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Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi

Musteri Adi Soyadi / Unvani :
Musteri Numarasi :

Sozlesme No
Imza Tarihi

Seri No: 00101



TERA YATIRIM BANKASI A.S.
BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI ONCESI
BILGILENDIRME FORMU

Sayin Miisterimiz,

Bu belge, ilgili mevzuat kapsaminda Banka ile yapacaginiz “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi” hakkinda size gerekli
bilgileri sunmak amaciyla hazirlanmigtir. Tera Yatinm Bankasi A.S. (Banka) nezdinde agilmis ve agilacak tiim
hesaplarin kullanilmasi ve ilgili diger bankacilik hizmetlerine iliskin kosullarin belirlenmesi amaciyla, Banka ve Miisteri
arasinda isbu formda atif yapilan “Bankacihik Hizmetleri Sozlesmesi” diizenlenecek ve imza altina alinacaktir.
“Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi”’, menfaatinize aykiri olabilecek hiikiimler icermekte olup, isbu bilgilendirme
formu ile 6098 sayili Tirk Bor¢lar Kanunu’nun genel islem kosullarina iligkin hiikiimleri basta olmak iizere ilgili
mevzuat kapsaminda, “Bankaciik Hizmetleri Sozlesmesi” hakkinda bilgi sahibi olmaniz, menfaatinize aykir
olabilecek hiikiimleri 6grenmeniz ve gerektiginde itirazlarinizi iletmeniz amaglanmaktadir.

Liitfen asagidaki bilgilendirmeleri dikkatlice okuyunuz ve herhangi bir sorunuz oldugunda Banka ile iletisime
gecmekten ¢ekinmeyiniz.

1. Taraflar
1.1. Banka: Tera Yatirim Bankas1 A.S.
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2. Hizmetler

2.1. Banka’nin sundugu iiriin ve hizmetlere iliskin detayli ve giincel bilgilendirme https://terayatirimbankasi.com.tr/
adresi tlizerinden sunulmakta ve ihtiya¢ duyulacak diger bilgilere iliskin info@terayatirimbankasi.com.tr adresi
lizerinden ulasilabilecektir.

3. Sozlesme Siiresi

3.1. “Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi: Taraflar arasinda imzalandig: tarihten itibaren gegerli olacak ve taraflarca
karsilikli olarak sonlandirilana kadar devam edecektir.

4. Ucretler ve Masraflar

4.1. “Bankacihk Hizmetleri So6zlesmesi’nin imzalanmasi ile kullanilacak bankacilik hizmetlerine ve 6deme
hizmetlerine iliskin Banka’nin faiz, ticret, komisyon ve masraf alma hakki bulunmakta olup vergisel yiikiimliiliikkler
Miisteri’ye aittir. Uriin ve hizmetlere iliskin iicret, komisyon ve masraf oranlar1 hakkinda detayli bilgi “Bankacihk
Hizmetleri Sézlesmesi”nin eki “Uriin Hizmet Talep ve Bilgi Formu”nda yer almaktadir. S6z konusu oran ve

ticretlerin azami seviyeleri, Banka tarafindan giincellenebilecek olup giincel oranlara Banka internet sitesi Uzerinden
erisim saglanabilecektir.



4.2. Sozlesmeler kapsaminda sunulacak iiriin veya hizmetlerin, iicret ve parasal simirlar1 Banka internet sitesinde ilan
edilir. Banka sozlesmede belirledikleri iicretlere iliskin artiglari, artis uygulanmaya baslanmadan en az otuz giin 6nce
finansal tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirir. Bu
bildirim iizerine finansal tiiketicinin kendisine bildirim yapildig1 tarihten itibaren 15 giin sonrasina kadar {irliniin veya
hizmetin kullanimindan vazge¢cme hakki vardir. Bu hakkin kullanilmasi hélinde uygulanacak {icret artiginin yirtirliige
girdigi tarihten itibaren ilave {icret alinamaz. Banka, vazge¢cme hakkini kullanan finansal tiiketiciye, s6z konusu {iriin
veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Finansal tliketicinin Grlind kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi héalinde,
degisikligin kabul edildigi varsayilir. Konuya iliskin detaylar, “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nde diizenlenmistir.

4.3. Ticari misterilerden alinabilecek Ucretlere iliskin azami tarife ve diger glincel bilgiler Banka internet sitesinde ilan
edilir. Ilan edilen bilgilerde degisiklik olmasi halinde degisikligin yapildig: tarihe de yer verilerek internet sitesi
giincellenir. Ticari miisterilerde, “Bankacihk Hizmetleri Sozlesmesi”, veya eki olan “Ucret ve Hizmet Bilgilendirme
Formu”nda formunda belirlenen iicretlerde yapilacak artislar, uygulanmaya baslanmadan en az iki is giinii 6nce ticari
miisteriye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist yoluyla bildirilir. Konuya iligkin detaylar, “Bankacihk Hizmetleri
Sozlesmesi’nde diizenlenmistir.

5. Gizlilik ve Veri Koruma

5.1. Banka, miisteri bilgilerinin gizliligine 6nem vermekte ve ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak miisteri verilerini
korumaktadir.

5.2. 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve
diger gerekli bilgileri kaydetmek, elektronik (SWIFT, internet / mobil bankacilik vs.) veya kagit ortaminda isleme
dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek, mevzuat ve basta Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Mali Suglart Arastirma Kurulu olmak iizere ilgili
otoriteler tarafindan Ongoériilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliklerine uymak, acente sifatiyla
sulanabilecek hizmetler de dahil olmak tlizere her tiirlii iiriin ve hizmetlerde kullanilmak amaglariyla kisisel verileriniz
kaydedilecek, saklanacak, giincellenecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere
aciklanabilecek/devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK’da sayilan diger sekillerde islenebilecektir.

5.3. Miisteri verilerinin toplanmasi, kullanimi, saklanmasi ve paylagimi konusunda ayrintili bilgiler Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi, Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi’nda yer almaktadir.

5.4. Miisteri, bankacilik hizmetlerinin kullanim1 sirasinda Banka tarafindan saglanan sifre ve erisime imkan saglayan
diger gizli nitelikli bilgileri, gizli tutmakla yukimltudir. Bu bilgilerin giivenligini saglama sorumlulugu miisteriye aittir.
Miisteri, bu bilgileri tiglincii sahislarla paylagsmamayi, yetkisiz kisilerin erisimine engel olmay1 ve bu bilgilerin kotiiye
kullanilmasin1 6nlemeyi taahhiit eder. Bu c¢ercevede, Miisteri belirtilen yiikiimliiliikleri ihlal etmesi durumunda
Banka'nin ugrayacag zarardan dogrudan sorumlu olacagini ve bu bilgilendirme formunu imzalayarak bu sorumlulugun
bilincinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.



6. Sorumluluk Simirlamalan

6.1. Banka, ilgili diizenlemeler kapsaminda miisteriye sunulan hizmetlerin kesintisiz ve hatasiz olmasini
hedeflemektedir. Ancak, beklenmedik durumlar veya hatalar meydana gelebilecek olup Banka, hizmetlerinden
kaynaklanabilecek herhangi bir zarar veya kayiptan dolay1 sorumluluk kabul etmemektedir. Konuya iligskin detaylar,
“Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nde diizenlenmistir.

7. Cayma Hakki

7.1. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili diizenlemeleri kapsaminda “tiiketici” niteligini haiz
miisterilerin cayma hakki bulunmaktadir. Bu c¢ercevede; iiriiniin niteligine gore sozlesmenin kuruldugu ve/veya
Miisteri’nin ilgili iirlin ve/veya hizmeti fiilen kullanmaya basladig: tarihten itibaren 14 (on dort) giin icinde Miisteri
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin iiriin ve hizmete 6zgii sézlesmeden cayabilir.

7.2. Miisteri, cayma hakkini1 kullanmak istediginde, Banka'ya yazili olarak bildirimde bulunmali ve sézlesmenin sona
ermesini talep etmelidir. Cayma bildirimi, belirtilen siire icinde yapilmalidir.

7.3. Miisteri, cayma bildirimini yaptigi tarihten itibaren en ge¢ otuz guin icinde, sézlesme, ek sézlesme, cergeve sézlesme
ve diger formlar uyarinca ifa edilen hizmet bedellerini Banka'ya 6demekle yikimlidir. Miisteri, varsa bir kamu kurum
veya kurulusuna ya da iigiincii kisilere 6dedigi masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri de aym
siire i¢inde Banka'ya 6demeyi taahhiit eder. Miisteri’nin, bu siire i¢inde gerekli iade ve 6demeleri yapmamasi halinde,
sozlesmeden caymadigi kabul edilir.

7.4. Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve Banka kontroliinde olmayan mal veya
hizmetlere iligkin sézlesmeler basta olmak {izere ilgili mevzuat kapsaminda belirtilen hallerde cayma hakki
kullanilamaz.

7.5. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde, s6zlesme taraflar arasinda herhangi bir yiikiimliliigii sona erdirecektir.
Banka, miisterinin talebi iizerine hesaplar1 kapatma veya ilgili hizmetleri sonlandirma islemlerini gerceklestirecektir.

8. Sozlesmenin Feshi

8.1. Taraflardan herhangi biri, en az 15 giin 6nce yazili bildirimde bulunmak kaydiyla s6zlesmeyi feshetme hakkina
sahiptir.

8.2. Banka, hesabin sozlesme hiikiimlerine aykir1 sekilde kullanildigi, yasalara ve diristlikk kurallarina aykin
davranildig1 veya alman giivenlik 6nlemlerinin ihlal edildigi kanaatine varirsa “Bankacilik Hizmetleri So6zlesmesi”
kapsamindaki tiim hizmetlere herhangi bir uyar1 yapmaksizin derhal son verebilme hakkina sahiptir. Banka'nin bu
hakkini kullanmasi, miisterinin dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir tazminat talep etme hakki olmadig1 anlamina
gelir.

8.3. 8.2 maddesinde sayilan durum disinda, “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nin taraflarindan biri, diger tarafin
sozlesme hiikiimlerine 6nemli Ol¢iide uymamast durumunda, yazili bildirimde bulunarak sozlesmeyi feshedebilir.
Bildirimde, ihlalin niteligi ve ihlalin diizeltilmesi i¢in makul bir siire taninir.

8.4. Miisteri fesih talebine bagli olarak, hesaplarin kapatilma anina kadar “Bankaciik Hizmetleri Sozlesmesi”
nedeniyle Banka’nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacagini 6demekle ytlikiimliidiir.

8.5. Iptal veya sonlandirma islemlerinin ayrintilar1 ve gereklilikleri, sozlesmenin ilgili maddelerinde belirtilmis olup
Miisteri, belirtilen hususlar1 bildigini kabul ve beyan eder.
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9. Uyusmazhk COzUmuU

9.1. Taraflar arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢ozumu igin 6ncelikle mizakere yoluna bagvurulacaktir. Muzakereler
sonu¢ vermezse, uyusmazlik ilgili yasal diizenlemeler ¢ergevesinde yetkili mahkemede ¢6ziimlenecektir.

10. Degisiklikler

10.1. Banka, bu s6zlesmede degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Degisiklikler, ilgili yasal diizenlemeler ¢ercevesinde
bildirimde bulunularak veya Banka’nin internet sitesi veya diger iletisim kanallar1 araciligiyla duyurulacaktir.

11. Iletisim Bilgileri

11.1. Isbu form ve “Bankacihik Hizmetleri Sézlesmesi” kapsaminda, miisterinin asagida beyan ettigi adresi ve gerekli
hallerde (varsa) KEP adresi ile Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) adresi miisteriye yapilacak tebligatlar ile
Banka ve miisteri arasindaki iletisim agisindan gegerli olacaktir.

11.2. Miisteri, Banka nezdindeki adresini kontrol etmek ve adres degisikligini yazili olarak Banka’ya bildirmek
zorundadir. Aksi halde, iletilmesi gerekli her tiirlii bilginin kendisine ulastirilamamasindan Banka’y1 sorumlu tutamaz.
Miisteri’nin mevcut adresine yapilan yazili bildirimler, 7201 sayili Tebligat Kanunu’na gore kendisine teblig edilmis
sayilir.

11.3. Miisteri, Sozlesme’deki hizmetlerden yararlanmak i¢in Banka’ya verdigi bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu,
kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik iiriinleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda
yer alan cep telefonu bilgisi ile diger tim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka’ya yazili
olarak bildirecegini kabul eder.

11.4. Miisteri, ad/soyad, unvan, medeni durum, kisitlama, yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil, evlenme, uzun sireli
yurt i¢i veya yurt dis1 seyahat ve imza degisikligi gibi taraflar arasindaki hukuki iligkiye etki edebilecek her tiirlii
degisikligi derhal yazili olarak bildirmek ve usuliine uygun olarak diizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir. Konuya
iligkin detaylar, “Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi’nde diizenlenmistir.

Banka Adx : Tera Yatirnm Bankas1 A.S.
Adres : Eski Bilytikdere Cad. No: 9 iz Plaza Giz Kat: 10 34485 Maslak, Sariyer/ istanbul
Telefon 1490212 339 42 00

E-posta : info@terayatirimbankasi.com.tr

MERSIS No

Miisteri Adi
Adres
Telefon

E-posta



Miisteri Beyani:

Isbu “Bankacilik Hizmetleri S6zlesme Oncesi Bilgi Formu” ile; "Bankacihk Hizmetleri Sozlesmesi" kapsaminda
menfaatine aykir1 genel islem kosullarinin bulunabilecegini konusunda bilgilendirildigimi, bu kosullarin iceriginin
okunup anlasilmasini teminen "Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi"nin sézlesme iligkisinin kurulmasindan makul bir
siire dnce tarafima sunuldugunu, sézlesmenin imzalanmasiyla bu sartlar1 kabul etmis sayilacagimi; yukarida belirtilen
ve diger ilgili hususlara iliskin her tirl detayli bilginin “Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi* nde yer aldigini bildigimi,
isbu formun "Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi"nin ayrilmaz bir parcasi oldugunu bildigimi, formun bir 6rneginin

tarafima verildigini kabul ve beyan ederim.

Miisteri Ad1
Tarih

imza




GENEL HUKUMLER

MADDE 1 - Sozlesmenin Taraflar1 ve Konusu

1.

Bir tarafta Maslak Mah. Eski Bilyiikdere Cad. No: 9 iz Plaza Giz i¢ Kap: No:10 Kat: 4 34485 Sariyer/istanbul

adresinde mukim Tera Yatirim Bankast AS. (Banka) ile diger tarafta
Lot ] adresinde mukim
[ e ] (Miisteri) arasinda, Banka nezdindeki tim is ve

islemler ile sunulacak Uriin ve hizmetler hakkinda asagidaki kosullarla isbu
“Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi” (Sozlesme) akdedilmistir.

Soézlesme kapsaminda, Banka ile Miisteri ayr1 ayr1 “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak adlandirilacaktir.

MADDE 2 - Tamimlar ve Kisaltmalar

BANKA : Tera Yatirim Bankas1 A.S.’yi

BDDK : Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu/Kurulu’nu,

BORSA : Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve kiymetli madenler ile kiymetli
taglarin ve SPK tarafindan uygun goriilen diger sozlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin alinip satilabilmesini
saglamak Ve olusan fiyatlar1 tespit ve ilan etmek Uzere kendisi veya piyasa isleticisi tarafindan isletilen ve/veya
yonetilen, alim satim emirlerini sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesini
kolaylastiran, 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu’na uygun olarak yetkilendirilen ve diizenli faaliyet gosteren
sistemleri ve pazar yerlerini,

BSMV : Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi'ni,
CRS (Common Reporting Standard) : Ortak Raporlama Standardi’ni,
FATCA (The Foreign Account Tax Compliance) : Yabanci Hesaplarin Vergi Uyumu Yasast’ni,

HESAP OZETI (EKSTRE) : Banka tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda Miisteri kullanimina sunulan tiim
hesaplara ait borg ve alacak tutarlarini gésteren hesap dokiimiinii,

HESAP : isbu Sozlesme nedeniyle Tiirk Liras1 ve/veya yabanci para iizerinden acilmis/acilacak miistakriz /
yatirim hesabi / transfer hesaplar1 / teminat hesaplar ve isbu Soézlesme kapsamindaki hizmetler nedeniyle
toplanmis / toplanacak ve / veya alinmig / alinacak fonlar i¢in her ne nam altinda olursa olsun agilmis/agilacak
hesaplarm/fonlarin tiimiinii,



KALICI VERI SAKLAYICISI : Miisteri’nin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet,
disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,

KEP : Kayitli Elektronik Posta’y1
KiSI/KURULUSLAR : Banka’nin Miisteri dolayisiyla ya da dogrudan islem yaptig1 gercek/tiizel kisileri,

MASAK : T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu’nu,

MUSTERI : Sézlesme kapsaminda, Banka tarafindan sunulan iiriin / hizmetlerden yararlanan gercek / tiizel
kisileri,

REPO : Isleme konu olabilecek menkul kiymetlerin, Banka tarafindan baslangi¢ valériinde geri alim vaadiyle
satilmasi, bitis valoriinde ise menkul kiymetin geri alinmasi iglemini,

SERMAYE PiYASASI ARACLARI : Menkul kiymetler ve tiirev araglar ile yatirim sozlesmeleri de dahil
olmak Uzere SPK tarafindan bu kapsamda oldugu belirtilen ve Banka uygulamasinda yer alan ya da alacak olan
araclarin tiimiini,

SOZLESME : isbu Sozlesme ile Banka’yla Miisteri arasinda, yazili ya da zzmni muvafakat bigiminde olusan
her tiirlii anlagmalari,

SPK : Sermaye Piyasasi1 Kurulu’nu,

TALIMAT : Banka nezdinde agilmis/agilacak olan tiim hesaplar, iiriin ve hizmetler ile ilgili islemlerin
gerceklestirilmesi i¢in miisteri tarafindan yazili ve/veya (mevcut ise) elektronik bankacilik kanallar1 ve/veya
diger iletisim kanallari ile yapilan bildirimleri,

TCMB : Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni,

TERS REPO : isleme konu olabilecek menkul kiymetlerin, Banka tarafindan baslangi¢ valdriinde geri satim
vaadiyle alinmasi, bitis valdriinde ise menkul kiymetin geri satilmasi islemini,

YETKILI : Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde tescil edilen ve imza sirkiilerinde belirtilen kisileri ve hesap
sahipleri ile hesap sahiplerinin resmi olarak yetkilendirdigi kisileri ifade eder. isbu Sézlesme kapsaminda
kullanilan, ancak tanimi yapilmayan tiim terim ve kavramlar ilgili mevzuat kapsaminda tasidiklar1 anlam
itibartyla kullanilmistir. Mevzuatta karsiligi bulunmayan terim ve kavramlar icin sektor teamalleri kapsaminda
yaygin kullanilan anlamlar esas alinmigtir.



MADDE 3 - Miisteri Kabulu ve Hesap Acilist

1.

Banka tarafindan Miisteri’ye hizmet ve {iriinlerinin sunulmasi ve islemlerin gerceklestirilmesi amaciyla ilgili
mevzuat hikimleri kapsaminda Tirk Liras1 (TL) ve/veya yabanci para (YP) cinsinden mustakriz fon hesaplart,
kredi hesaplari, cari hesaplar, yatirim hesaplari, transfer hesaplari, teminat hesaplar1 ve mevzuatin izin verdigi
diger hesaplar igbu S6zlesme’nin taraflarca imzalanmasindan sonra agilabilir.

Miisteri'nin talebi {izerine yeni hesap acilip agilmamasi Banka'min takdirine bagli olup Miisteri'nin Banka
nezdinde acilmig herhangi bir hesabin varlig1 veya hesap agilisina dair doldurulmus herhangi bir bagvuru
formunun varlig1 Banka'y1 yeni bir hesabin agilmasi konusunda yiikiimli kilmaz.

Miisteri, isbu S6zlesme kapsaminda agilacak hesaplarin 5411 sayili Bankacilik Kanunu hiikiimleri kapsaminda
tasarruf mevduati/katilim fonu hesabi niteliginde olmadigi, bu sebeple Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
tarafindan sigorta edilmedigi ve Banka’nin mevduat/katiim fonu toplayamayacagi konusunda
bilgilendirildigini beyan eder.

Miisteri’nin Banka nezdinde agilmis/agilacak hesap/hesaplari, isbu Sozlesme’de yer alan ve ayrica isbu
Sozlesme’de diizenlenmemis olmakla birlikte uygulanan ve Banka'nin ileride uygulayacagi tim yeni Uriinler ve
islemler hakkinda isbu S6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

Miisteri, isbu S6zlesme’ nin imzalanmasi sirasinda Banka'ya verdigi bilgi/belgelerin dogrulugunu beyan eder.
Bu bilgi ve belgelerde ileride olusabilecek degisiklikleri, derhal Banka'ya bildirmeyi, bildirmedigi takdirde
dogacak her tiirli zarar1 tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri; MASAK, bankacilik, sermaye piyasasi mevzuati basta olmak iizere ilgili mevzuat kapsaminda yetkili
otoritelerin ve diizenleyici/denetleyici kuruluglarin diizenlemeleri geregi istenen tiim bilgi ve belgeleri ibraz
etmek ve bu belgelerde meydana gelecek degisiklikleri Banka’ya bildirmek durumundadir. Aksi hallerde, Banka
islem yapmamaya, mevcut islemleri derhal durdurmaya ve/veya isbu S6zlesme’yi derhal feshetmeye yetkilidir.

On sekiz yasindan kiguklerin ve kisitlilarin Banka'nin Griin/hizmetlerinden yararlanmasi, mevzuatin izin verdigi
haller disinda ancak kanuni temsilcilerinin bagvurusu ve onay1 ile miimkiindiir. Bu ¢ergevede, kii¢likler adina
yapilan tiim islemlerden kanuni temsilcisi sorumlu olup Miisteri'nin veya temsilcisinin/vekilinin ya da ilgili
ticiincil bir kiginin ehliyetsizliginden dogan biitiin sonuglar Miisteri'ye aittir.

Tiizel kisi miisteriler; ana sozlesme/tiiziik/senet belgelerinin, noter tasdikli imza sirkiilerinin, gilincel faaliyet
belgesi ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla mevzuat veya Bankanin i¢ prosediirleri geregi Banka'nin talep
edebilecegi diger belgelerin ibraziyla ve ancak temsile yetkilileri araciliiyla islem yapabilirler.

Miisteri veya yetkili temsilcilerinin yabanci uyruklu olmasi veya Banka'ya sunulan bilgi ve belgelerin Tiirkge
dili disinda olmasi1 durumlarinda, Miisteri bu bilgi ve belgelerin noter onayli terciimelerini ve gerektiginde
apostil serhini de ekleyerek Banka'ya iletmekle yikimlidur. Banka'nin tercime yoluna basvurmas: durumunda,
Miisteri s6z konusu masraflardan sorumlu oldugunu kabul eder.



10.

11.

12.

Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Banka'ya yazili olarak iletilmedik¢e Banka, Miisteri'yi ya da onun temsilcilerini
tam ehliyetli ve her turl tasarruf yetkisini haiz saymaya yetkilidir.

Miisteri’ye, isbu Sozlesme’yi imzalamalarimi miiteakip miinhasir Miigteri Numarasi tahsis edilir. Banka ile
Miisteri arasinda agilacak olan tiim hesaplar, farkli hesap tiirlerine veya para birimlerine bagli olarak farkli
kodlar alsalar da ayn1 Miisteri Numarast lizerinden islem goriir.

Miisteri, vadesiz hesaplara faiz verilecek olmasi halinde Banka'min Onceden ilan ettigi faiz oranlarinin
uygulanacagini, bu hesaplarin bakiyesinin Banka tarafindan belirlenen ortalama bakiyenin altinda bulunmasi
halinde bu tutarlara Banka'nin faiz verip vermemekte serbest oldugunu, vadeli hesaplara, hesabin agilis
tarihindeki vadeye gore Banka'nin ilgili vade igin ilan ettigi cari faiz oraninin uygulanacagini, valoriin isbu
Soézlesme’nin ilgili maddesinde belirlenen esaslar dahilinde tespit edilecegini kabul eder.

MADDE 4 - Mistakriz Hesaplara iliskin Hikimler

1.

Miistakriz hesaplarda risk grubu ve dolayli pay sahipligi s6z konusu olmayip Banka’da kredi riski bulunan kisi
ile fonu kabul edilen kisi farkli olamaz.

Her bir mustakrizden kabul edilebilecek fon tutari, varsa kredi kartiyla yapilan islemlerden kaynaklanan
alacaklar da dahil olmak iizere o miistakrizin Banka’daki toplam nakdi kredi bakiyesini agsamaz.

Miistakrizlerden genel esaslar dahilinde kabul edilen fonlarin Banka nezdinde hangi amagla tutulacagi, yazil
olarak akdedilecek miistakriz fon sdzlesmesi ¢er¢evesinde Taraflar arasinda serbestce belirlenir.

Nakdi kredi bakiyesinde azalma olmasi veya kredi iligskisinin sona ermesi durumunda, karsilik gelen tutarda
fonun derhal tasfiye islemlerine baslanilir. Miisteri’nin herhangi bir nakdi kredisinin bulunmasi ve miistakriz
hesap bakiyesinin kredi riskinden fazla olmasi durumunda Banka tek tarafli olarak ve Miisteri’den ayrica bir
yazili talimat/onay almaksizin, Miisteri hesabindaki riski asan bakiyeyi miistakriz uygulamasina konu
edilmemek Uzere Miisteri’nin baska bir bankadaki hesabina aktarmaya ve yatirim Grlinlerinde degerlendirmeye
yetkilidir. Miisteri, bu islemler esnasinda lehine ve aleyhine dogacak durumlar1 pesinen kabul etmistir.

Kullandirilan kredilerin teminatin1 olusturmak izere Banka nezdinde bulundurulan nakit teminatlar; hangi kredi
karsiliginda bulunduruldugunun agikc¢a belirtilmesi, kredinin vadesi boyunca séz konusu nakit teminatlar
izerinde tasarrufta bulunmay1 engellemek {izere rehin ya da temlik sdzlesmesi kurulmasi ve bunlarin tutari ile
faiz, komisyon gibi kredi karsiliginda tahsil edilecek her tiirlii licret de dahil olmak tlizere toplam kredi riskinin
uyumlu olmasi sartlariyla, 1, 2 ve 3 numarali alt maddeler kapsaminda degildir. Bu durumda, kredi iliskisinin
sona ermesini takiben teminat olarak tutulan paralarin, kredi borcu kapatilmak ya da Miisteri’ye iade edilmek
suretiyle derhal tasfiye iglemlerine baslanilir.
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6. Banka, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 4. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi ile gecici 3. maddesi
hiikiimleri ¢er¢cevesinde 6deme, fon transferleri ve tahsilat islemlerine aracilik edebilir. Banka; 6deme, fon
transferi, masraf/komisyon gibi tahsilat islemlerine aracilik etmek {izere alinan paralari islem niteligine ve
amacina uygun olma ve mistakriz hesaplara konu edilmemek tizere ve makul siireleri asmayacak sekilde gegici
hesaplarda izleyebilir. Ancak bu amagla alinan paralarin kime, ne zaman, ne sekilde ddeneceginin alinma
asamasinda acik¢a belirlenmis olmasi, vadeli veya vadesiz mevduat veya miistakriz hesaplarina benzer
uygulamalara konu edilmemesi ve bu paralara faiz uygulanmamasi sarttir. Miisteri, Banka’nin bu hesaplara
herhangi bir faiz vermeyecegini gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. Banka tarafindan izin verilmedikge mistakriz hesaplardan, vadeden 6nce kismen veya tamamen para ¢ekilemez.
Banka mdstakriz bir hesaptan, vadesi dolmadan énce para cekilmesine izin verip vermemekte serbesttir.
Mustakriz hesaplarin yenilenmesi halinde hesap sahibi tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadigr muddetce
isbu Sozlesme yenilenmis kabul edilir.

8. Mustakriz hesaplarda ve kredili hesaplarin teminatini tegkil eden hesaplarda; Banka tarafindan hesabin agilis
tarihinde vade durumuna gore belirlenen faiz oranlar1 uygulanir. Banka; vadeden once para cekilmesine izin
verip vermemeye, izin verilmesi halinde ¢ekilen ve/veya hesapta birakilacak paraya Banka’ca vadesiz hesaplar
icin uygulanan veya baskaca uygun gdrecegi faiz oranini uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi zamana
ve/veya cekilen miktara gore farkli faiz oranlar1 belirlemeye, ilgili diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara
aykir1 olmamak iizere yetkilidir.

9. Miistakriz hesaptaki alacak bakiyesi ¢ekilmedigi veya Banka’ya, vadenin son giiniiniin son is saatine kadar
hesaptaki paranin tasarrufu ile ilgili yazili talimat verilmedigi durumlarda, Banka kendi takdirine gore ve halen
cekilmemis faizler de dahil olmak iizere toplam meblagi ayni sartlarda vadeye baglayabilir yahut vadesiz bir
hesaba gecirebilir. Banka izleyen donemlerde de yukaridaki sekilde hareket etmek hakkina sahiptir. Miistakriz
hesaplarda faiz, vade sonunda tahakkuk ettirilir. Bununla beraber Banka faiz tahakkuku igin degisik siireler
saptamakta serbesttir. Banka diledigi tarihte mustakriz hesaplardaki paranin tahakkuk eden faizini, faizsiz gegici
hesaplara alabilir.
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MADDE 5 - Miisterek Hesaplar

1.

Birden fazla miisterinin birlikte tasarruf edebilecegi miisterek hesaplar, Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’ni
ayr1 ayr1 imzalayan Miisterilerin ortak bir talimat1 ve Banka nin muvafakatiyle agilabilir.

Miisterek hesap agma talimatinda miisterek hesap tzerindeki tasarruf yetkisinin minferit veya miisterek olacagi
belirtilir. Aksine bir talimat olmamas1 halinde miisterek hesap sahiplerinden her biri hesabin tamami {izerinde
tek bagina islem yapmaya yetkili olup miisterek hesap iizerindeki haklar1 birbirine esittir.

Aksine yazili miisterek bir talimat verilmedigi takdirde her bir misterek hesap sahibi, miisterek hesap tzerinde
Miisteri sifatiyla her tiirlii tasarrufta bulunmaya, miisterek hesabi temsilen her tiirlii {irlin ve hizmetten
yararlanmaya, kismen veya tamamen bu hesaptaki tutar1 gekebilmeye, hesab1 kapatabilmeye, vekalet vermeye,
vekaleti iptal etmeye ya da sinirlamaya genel olarak hesapta bulunabilecek tiim degerler {izerinde miinferiden
ve sadece kendi imzasiyla diledigi islem, eylem ve tasarrufta bulunmaya, miisterek hesabi kapatmaya ve isbu
So6zlesmede yer alan ve Banka'nin izin/imkan tanidig1 diger iiriin ve hizmetlerden yararlanmaya tek basina
yetkilidir.

Miisterek hesaplarda Banka, hesabin kapatilmasi veya gerekli gorecegi diger islemlerde hesap sahiplerinin
birlikte hareket etmesini talep edebilir.

Aksine yazili talimat verilmedikce, Banka miisterek hesap sahibi Miisterilerden birine karsi mevcut ve
olabilecek hak, alacak ve her tiirlii taleplerinden oOtiirli miisterek hesaptaki alacak bakiyesinin ve degerlerin
tiimiinii takas ve mahsup etmeye, teminat olarak tutmaya, verilebilecek krediler i¢cin miisterek hesabi
alacaklandirmaya veya tersi islemler i¢in miisterek hesabi borglandirmaya yetkilidir.

Miisterilerden her biri ¢cek ve/veya diger kambiyo senetlerini ve karsiliginda para 6denmesini gerektiren diger
kiymetli evraki keside ve ciro etmeye, hesaba yatirmaya yetkilidir.

Hesap sahipleri arasinda, Banka ile Miisteriler arasinda veya Miisteriler ile li¢iincii kisiler arasinda ¢ikabilecek
uyusmazliklara iliskin olarak Banka’ya; ilgili taraflardan birinin yasal yollara basvurmasiyla ihtiyati tedbir,
ihtiyati haciz, icrai haciz, iflas, konkordato ve diger yasal kisitlamalarin yetkili merciler tarafindan bildirilmesi
durumunda Banka kesin hiikme baglanmis olmadik¢a, miisterek hesap sahiplerinden higbirine 6demede
bulunmaz ve hesabin {izerindeki tasarruflar1 tiimiiyle durdurabilir. Hesap sahiplerinden birinin icraya veya
mahkemeye basvurmasi, Banka’ya noterlik vasitasiyla keside edilmis ihtarnameyle bildirilmedik¢e, Banka
tarafindan diger hesap sahiplerine hesaptan para O0denmesine engel olusturmaz. Taraflar arasindaki
uyusmazliklarda Banka ilgili mercilerin kararma uygun sekilde hareket eder. Banka, bu tiir durumlarda
kendisine atfedilmek istenen sorumluluklar i¢in hesap sahiplerinin tamamina veya bir kismina kars1 miiteselsil
olarak riicu hakkina sahiptir.
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10.

11.

12.

Miisterek hesap Uzerindeki her tirli tasarruf, islem ve eylemleri icin miisterek hesap sahiplerinden birine hesap
dekontu, ekstresi, mutabakat istegi veya bagkaca bir bildirim géndermesi yeterli olup miisterek hesabin diger
sahibine ayrica bildirim, ihtar, tebligat yapilmasi gerekmez. Bu durumda diger hesap sahipleri de bu durumdan
haberdar edilmis sayilir.

Mevcut tek kisiye ait bir hesaba ya da miisterek bir hesaba baska bir veya birkac kisinin katilmas: ilgili hesap
sahibinin / miisterek hesap sahiplerinin tamaminin yazili talebine bagli olarak ancak Banka’nin kabuliiyle
mumkundr.

Miisterek hesap sahibi miisteriler, Banka’nin onay1 olmaksizin hesap tizerindeki haklarini hicbir suretle
baskasina devir ve temlik edemezler. Banka dilerse miisterek hesap sahibi miisterilerden birinin, birkaginin veya
timandn hesabi ve temlik konusundaki tasarrufunu ve/veya talimatini yerine getirmeye ve Miisterilerden yalniz
birini dahi tek bagina hesabin tiimiinii kiil olarak ya da kismen baskalarina temlik ve devre yetkili saymaya ve
buna gore islem yapmaya mezun ve yetkili olup bu yiizden hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Miisterek hesap sahibi miisterilerden her biri yazili olarak Banka’ya bildirme ve Banka’nin kabulii sartiyla
misterek hesap ilisigini kesebilir. Misterilerden birinin ya da birkaginin hesapla ilisigini kesmesi, bu hesaptan
dogan biitiin hak ve alacaklarini hesabin diger sahiplerine terk ve temlik etmis olmasi sonucunu yaratir. Ancak
hesab1 kesen Miisteri’nin igsbu Sozlesme ile tstlendigi yiikiimliliikleri, borglart devam eder. Banka dilerse,
miisterilerden birinin ya da birkaginin hesapla iliskisini kesmesini kabul etmeyebilir ve iliskisini kesmek isteyen
Miisteri ve/veya Miisterilerin hesaptaki tasarruf yetkisini devam ettirebilir. Banka, miisterek hesap sahibi
misterilerden birinin ya da birka¢inin hesapla iligkisini kesmesi halini diger miisterilerin, hesap {izerinde
miinhasir hak sahipleri durumuna gelmesi olarak yorumlamakta ve uygulamakta serbesttir. Miisterek hesap
sahipleri, hesabin kapatilmasina kadar Banka'min dogmus ve dogacak olan tiim alacaklarimi 6demekle
yukimladur.

Miisterek hesap sahibi miisterilerden birinin ve birka¢inin dliimii, gaipligine karar verilmesi ya da ehliyetinin
kisitlanmasi veya iflas etmesi, konkordato akdetmesi, bagkaca bir sekilde tasarruf ehliyetinin veya yetkisinin
sinirlanmasi durumunda;

a. Banka, hesabin tiimiinii bloke etmeye ve hesap lizerindeki tasarruflari durdurmaya yetkili olup dilerse
hesap sahiplerinden her birinin hesaptaki alacak bakiyesindeki paylarinin esit oldugunu kabule ve hesap
sahiplerinin paymi bu esasa gdre ayirt ederek hesabin alacak bakiyesinden geri kalani diger hesap
sahiplerinin miisterek hesabi olarak isletmeye mezun ve yetkilidir.

b. Banka’nin bu durumlardan bilgisi olsun veya olmasin miisterek hesap sahibi miisterilere yapacagi
O6demelerden dolayi; vergi dairelerine, kamu makamlarina ve diger 6zel gergek ve tiizel kisilere karsi
dogabilecek tiim sorumluluklar ve sonuglar1 diger hesap sahipleri miiteselsilen yiiklenmis sayilirlar.
Miisterilerin timi bu gibi durumlarda kendisine yikletilmek istenen sorumluluk ve taleplerin tamami igin
Banka’ya kars1 miiteselsilen sorumludur.
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13.

14.

C. Miisterek hesap miisterilerinden birinin 6liimii halinde, 6liim olayr Banka’ya bildirilmedigi siirece
miisterek hesap sahiplerinden birine yapilacak 6deme ve/veya isbu Sozlesme’de belirtilen bir islemin
diger hesap sahibinin talimatiyla yapilamasi nedeniyle Banka’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.
Banka vergisel yiikiimliiliikklerin tamamu ifa edilene kadar hesabin tiimiinii bloke edebilir. Ancak, Banka
uygun gorirse kendi takdirine gore miisterek hesap sahibi miisterilerden her birinin hesaptaki paylarinin
esit oldugunu kabule ve hesaptan tevkif edilerek ilgili mercilere yatirmakla yiikiimlii oldugu veraset ve
intikal vergisinin ve diger mali mali yiikiimliilikler ile ileride ihdas edilebilecek diger vergilerin
karsihigmi buna gore kesmeye mezun ve yetkilidir. Oliim halinde, 6len hesap sahibinin hissesi
mirascilarina geger ve hesap mirasgilar ile sag kalan hesap sahipleri arasinda devam eder.

d. Yetkili yargi ve/veya icra organlarinca alinmis bir karar Banka’ya tevdi edilmis olmadik¢a Banka
Miisterilerin hesaptaki alacak bakiyesi paylarinin esit oldugunu kabul ederek veya yukaridaki durumlara
maruz kalan Miisteri’nin paym ayirt etmek ve hesabin bakiyesini diger miisterilerin miisterek hesabi
olarak telakki etmekten 6tlrti sorumlu tutulamaz.

Miisterek hesap sahipleri Banka’ya karsi olan borg¢ ve yiikiimliiliiklerinden 6tiirii miistereken ve miiteselsilen
sorumlu olup rehin, hapis, takas, mahsup ve bloke gibi Banka’nin alacagini giivence altina almaya yonelik
islemlerde hesap sahiplerinden her biri, hesabin tamaminin sahibiymis gibi islem goriir ve Banka bu esasa gore
tiim haklarini kullanabilir.

Miisterek hesap sahipleri, Banka'y1 her bir hesap sahibinin tlim iglemleri ve tasarruflarindan dolay1 pesinen ibra
etmislerdir.

MADDE 6 - Alternatif Dagitm Kanallar ile Kullamer Kodu, Sifre ve Diger Gizli Bilgilerin

Giivenligi

Banka, isbu Sozlesme’ye konu hizmet ve {irlinlerin sunulmasi, islemlerin gergeklestirilmesi ile ilgili olarak
mevzuatin izin verdigi kapsamda gerekliliklerin yerine getirilmesi kaydiyla internet bankaciligi, mobil
bankacilik, agik bankacilik servisleri gibi elektronik dagitim kanallar isletilebilir.

Alternatif dagitim kanallarinin kullanimina iligkin verilenler/verilecekler dahil olmak iizere isbu Soézlesme
kapsaminda Banka tarafindan verilen ve/veya Miisteri tarafindan olusturulan kod, sifre ve (varsa) kart1 koruma
ve saklama ylikiimliliigi miinhasiran Misteri’ye aittir. Misteri, yapacagi her tiirlii islemde bu giivenlik
Ogelerinin imzas1 yerine sayilacagini, kendisinden ayrica herhangi bir imzali talimat alinmayacagini ve yalniz
kendi hesaplari {izerinde tasarruf ve iglem yapma yetkisine sahip oldugunu, bu nitelikteki hizmetleri teknik
sartlar1 haiz yazilim ve donanimlar iizerinden Banka’ nin spesifik olarak bu hizmetler i¢in ayirdig1 baglantilar
(internet sayfasi, mobil uygulama, telefon numarasi vb.) tizerinden kullanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
Banka’nin adresi oldugu diisiiniilerek baska baglantilar ilizerinden islem yapan Miisteri’'nin gerceklestirecegi
islemlere iliskin Banka’nin sorumlulugu bulunmamaktadir.

14



3. Miisteri, Banka'nin zaman zaman giivenlik 6nlemlerini gelistirme ve uygulama hakkina sahip oldugunu kabul
eder. Banka internet sitesi lizerinden duyurulacak giivenlik tedbirlerini takip etme ve uygulama sorumlulugu
Miisteri'ye aittir.

4. Misteri; Banka tarafindan sunulan driin, islem ve hizmetler i¢in Banka’nin belirledigi ve belirleyecegi kurallara
uyarak olusturulan kullanici kodunun ve kendisi tarafindan olusturulan sifrenin 3. kisi veya kisilerce
kullanilmasindan, ele gegirilmesinden dogabilecek her tiirlii hukuki, mali, cezai sorumluluk ve sonuglarinin
kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Bdyle bir durumun vuku bulmasi halinde, durum derhal
Banka’ya bildirilmedikge, bildirim anina kadar eski sifreler ve/veya bankacilik isleminde kullanilabilecek diger
bilgilerle yapilacak islemler neticesinde meydana gelebilecek her tiirlii zarar ve ziyan Miisteri’ye aittir.

5. Miisteri, Banka tarafindan yeni bir sifre verilmesi ve guvenlik nedeniyle Banka tarafindan talep edilmesi halinde
gerekli sifre degisikligini yapmakla, (varsa) uygulamalari zamaninda giincellemekle, isin dogasi geregi almakla
yiikiimlii oldugu teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Misteri gerekli sifre degisikligini yerine getirmedigi
takdirde meydana gelebilecek tiim sonuglardan kendisi sorumludur.

6. Isbu Sozlesme’de yer alan hizmetlerden yararlanmak isteyen Miisteri’nin tiizel kisi olmas1 durumunda, sifrenin
kullanilmasi suretiyle yapilabilecek bankacilik islemlere iliskin hangi sirket gorevlisinin yetkilendirildigin ilgili
tiizel kisi miisteri tarafindan Banka’ya yazili olarak bildirilir. Bu bildirimle Miisteri; yetkilendirdigi kisi
tarafindan Banka tarafindan tayin ve tespit edilen sinirlar ¢ergevesinde yapilacak iglemlerin, kendisi i¢in
baglayici oldugunu, Banka’nin tiizel kigi adina talimat veren kisinin kimligini ve yetkilerini arastirmakla
yiikiimlii olmadigini, sifreler ve/veya bankacilik iglemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin yetkisiz
kisiler tarafindan kullanilmasi neticesinde dogabilecek zararlardan Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul,
beyan ve taahhit eder.

7. Banka; Misteri'nin hesabinin kapatilmasi ve Miisterinin isbu Sozlesme’deki taahhiitlerine uymamasi
durumlarinda veya herhangi bir sebep gostermeksizin sifreleri ve bankacilik islemleri i¢in kullanilan diger
bilgileri iptal edilerek Miisteri'nin alternatif dagitim kanallar1 {izerinden sunulan hizmetlerden yararlanmasini
sonlandirabilir.

8. Miisteri; alternatif dagitim kanallar1 Uzerinden sunulan hizmetler basta olmak Uizere tlim bankacilik islemlerinde,
hatirlatmalarda ve ilgili mevzuat kapsaminda yapilacak bildirimlerde kullanilacak GSM numarasinin
degistirilmesi, kaybolmasi, calinmasi ve herhangi bir sebeple yapilacak SIM kart degisikligi hallerinde Banka’y1
derhal haberdar edecegini, aksi takdirde dogabilecek sonuglardan ve tiim zararlardan sorumlu oldugunu, bu
hizmetlerin Banka’ya yazili olarak ve/veya Banka’nin talep ettigi form ile bildirdigi yetkililerce kullanilmasini
temin etmekle sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

9. Banka, (varsa) elektronik bankacilik dahil olmak tizere alternatif dagitim kanallar1 tizerinden sunulan hizmetlere
iliskin glivenlik standartlarmni, gerektiginde tek tarafli olarak degistirebilir. Miisteri, bu degisiklikleri kabul eder
ve Banka'min giivenlik standartlarimi takip etmek ve uygulamakla yiikiimliidiir. Miisteri, Banka tarafindan
bildirilen guncellemeler, duyurular veya talimatlar dogrultusunda hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhtt eder.
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MADDE 7 - Ceklerle Tigili Hiikiimler

1.

Banka, Miisteri’ye kendi takdirine gore hesabinda cek ile tasarrufta bulunma yetkisini taniy1p tanimamakta ve
Miisteri’ye ¢ek karnesi verip vermemekte, herhangi bir teminat isteyip istememekte serbesttir. Banka higbir
neden gdstermek zorunda olmaksizin Miisteri’nin hesabinda ¢ek ile tasarrufta bulunmasini ve Miisteri’ye ¢ek
karnesi vermeyi reddedebilir. Banka daha 6nce cekle tasarruf yetkisini tanidigi Miisteri’nin bu yetkisini diledigi
zaman higbir sebep gostermeksizin kaldirabilir ve ¢ek karnesini geri alabilir. Miisteri bu nedenle hicbir talepte
bulunamaz, Banka’ya karsi zarar ve ziyan ileri siiremez.

Miisteri, Banka ile arasinda ¢ek defterinin teslimi sirasinda yapilmis olan gayri kabili riicu gayrinakdi kredi
sOzlesmesi oldugunu, ibraz edilen her ¢ek yapragi i¢in 5941 sayili Cek Kanunu uyarinca Banka’nin ibraz eden
diizenleyici disinda hamile siiresinde ibraz edilen her ¢ek yapragi icin 6deme yapmakla yikimli oldugu TCMB
tarafindan belirlenen tutar kadar hesapta para bulundurmakla yikimli oldugunu, keside edilmemis ¢ekler dahil
bakiyenin bu meblagdan asagi diismeyecegini, hesapta yeterli bakiye olmamasi halinde kredi kullanmis
sayilacagini ve bu halde isbu S6zlesme’nin tiim hiikiimleri ile Genel Kredi S6zlesmesi’ne iligkin hiikiimlerin
gecerli olacagini, ilave olarak Banka'nin karsiliksiz ¢ikan her ¢cek yapragi igin ilgili mevzuat geregince lehtarina
yasal olarak 6demekle ylikiimlii oldugu ve artiglar sebebiyle yiikiimlii olacagi meblagin, ¢cek yaprak sayisi ile
carpimina esit olan miktardaki parayr Miisteri’nin hesabindan, bloke hesaba aktarmaya yetkili oldugunu ve
Banka’nin ilgili hesap (izerinde virman, bloke, rehin, takas ve mahsup hakki bulundugunu beyan ve kabul eder.
S0z konusu kredinin geri 6deme sartlari, hesap ekstresi ya da sair hususlar Miisteri’ye bildirilecektir. Bor¢ tutari,
bildirimde belirtilen siirede 6denmedigi takdirde, ihtar tarihinden itibaren Genel Kredi Sozlesmesi’nin
(imzalanmamis olmasi halinde igbu S6zlesme’nin) temerriit hiikiimleri uygulanir.

Cekler Banka tarafindan bastirilacak ve yalniz Miisteri’ye veya Banka tarafindan uygun bulunursa yetkisi
dahilinde temsilcisine verilecektir. Banka {izerine keside edilecek c¢ekler, Banka tarafindan verilecek g¢ek
yapraklar1 iizerine miirekkeple okunakli bir sekilde yazilacaktir. Silinebilir miirekkeple yazan kalemler
kullanilmayacaktir. Aksi halde, bundan dogacak hicbir neticeden Banka sorumlu olmayacaktir. Ayrica, Banka,
kendisi tarafindan diizenlenmemis ¢ek yapraklari kullanilmak suretiyle keside edilmis ¢ek bedellerini 6dememe
hakkini1 haizdir.

Keside edilmis ¢ek {izerindeki maddi degisiklikler, Miisteri’nin tam imzasi ile teyit edilecektir. Miisteri’nin
imzasinin bulunup bulunmadiginin tespitini engelleyebilecek nitelikte imza atilmayacaktir.

Bankanin, ¢ek bedellerini 6derken ¢ek hamilinin kimligini ve vergi kimlik numarasini arastirip saptamak yetkisi
var ise de boyle bir aragtirma yapmak zorunlulugu ve miikellefiyeti yoktur. Bununla birlikte, Banka ¢eki veya
lehtarinin kimligini stipheli gérmesi halinde 6deme yapmamaya yetkilidir.

Banka tarafindan 6denen ¢ekin bedeli, ¢ek tutarinin dogru yazilip yazilmadigina, ¢ek hamilinin kimliginin,
yetkisinin ve kimligini ispat i¢in ibraz ettigi belgelerin sahte veya tahrif edilmis olup olmadigina bakilmaksizin
ve bu konular1 arastirmak zorunlulugu yiiklenmeksizin, Miisteri’nin hesabina bor¢ kaydedilir. Miisteri bu
yilizden Banka’ya hi¢bir sorumluluk yikleyemez ve hicbir talepte bulunamaz.
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Siresi icinde ibraz edilen ¢ekleri Banka, Miisteri hilafina talimat verse dahi 6deyip, 6dememekte serbesttir.

Cekten cayma hakki dogsa bile, bu ihbar Banka’ya ulasincaya kadar, Banka ibraz siiresi ge¢mis g¢ekleri
Miisteri’ye sormadan ddeyebilir.

Miisteri; tahsil edilen ¢ek bedellerinin Banka'nin dogmus ve/veya dogacak alacaklarinin teminati olarak
hesabina bor¢ vermek kaydiyla mahsup etme hak ve yetkisine sahip oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

Hesapta yeter karsiligi olmadigi halde ve Miisteri’nin 6deme talimati olmamasina karsin, Banka’ca 6denen
¢ekler i¢in O0deme tarihinden itibaren Genel Kredi Sozlesmesi’nde (imzalanmamig olmasi halinde isbu
Sozlesme’de) yer alan oranda temerrit faizi tahakkuk ettirilerek, vergi, fon ve diger mukellefiyetler toplamiyla
birlikte Miisteri’den tahsil edilir.

Miisteri, takas odalar1 ve gise aracilifiyla ibraz edilen ceklerin hesapta yeterli karsiliginin olmadiginin
belirlenmesi halinde hesapta bulunan kismi karsilik tutarimin ceki ibraz eden hamil adina ilgili mevzuatta
belirtilen siireyle, Tiirk Borglar Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine gére zamanasimi miiddetince bloke edilmesine
muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

Miisteri; karsiliksiz serhi diistilmiis bir ¢ekin ibraz siiresi i¢inde veya ibraz siiresinin bitmesinden sonra, gerek
ceki ibraz eden hamil gerekse hamilin ¢eki devir ve temlik ettigi 3. bir kisi tarafindan, ikinci defa Banka’ya
ibraz edilmesi halinde hesapta yeterli karsiligin olmasi durumunda, Banka’'nin 6deme i¢in muvafakatini
almasina gerek olmaksizin ¢ek bedelini 6deyip 6dememekte serbest oldugunu, bu hususta Banka’ya karsi ileri
stirebilecegi her tiirlii itiraz ve tazmin taleplerinden feragat ettigini gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Miisteri, ¢ek hesabina diger hesaplarindan virman yapilmasi hususunda Banka’ya genel veya 6zel talimat veya
yetki vermis olsa bile, ibraz edilen ¢eklerinin karsiligi olmadigi takdirde, virman talimatinin veya yetkinin
uygulanmamasindan dolay1 Banka'nin hi¢bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

Miisteri, kural olarak ¢ekle igleyen hesabinin para cinsi lizerinden ¢ek keside edecektir. Bununla birlikte, ¢ek
O0demesi yapilmasi sirasinda Miisteri hesaplarinda farkli doviz cinsinden bakiye bulunmasi veya cek iizerinde
yazil1 para birimi yerine farkli déviz cinsinden ¢ek keside edilmesi gibi TL veya doviz cinslerinin birbirlerine
cevrilmesinin gerektigi her tiirlii halde Banka’nin bu bedeli TCMB efektif alis kuru veya capraz kurlart
Uzerinden arbitraj ile cevirmeye veya aynen ddemeye tam yetkili oldugunu ya da déviz Gzerinden yazilmis ¢ek
bedeli hesabinda ayni1 para cinsinden bulundugu takdirde aynen 6deyebilecegini, Miisteri’nin tiim bu ¢gevirme
islemlerinde Banka’y1 pesinen ibra ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri tarafindan Banka’ya keside edilmis ¢eklere karsi yapilan 6demelerde 6deme tarihi, ¢ekin herhangi bir
Banka subesine veya takas odasina ibraz edildigi tarihtir. Ancak Banka’ya, tahsil, 6deme ve diger amaglarla
devir, temlik ve ciro edilmis ¢eklerin 6deme tarihleri, fiili tahsilatlarini takip eden ilk is giiniidiir.
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Ceklerin, takas odalarinda fiziki teslimine gerek olmaksizin tahsili halinde takas odasinin kurallar1 gegerli olup
Miisteri’ye ayrica bilgi verilmeyecektir.

Miisteri; kendisi tarafindan imzalanmis, imzalanmamis veya hi¢ kullanilmamis ¢ekin rizast hilafina elinden
cikmasi durumunda hamile 6denmemesini temin amaciyla adli mercilerden ¢ekin 6denmesini ya da karsiliksiz
yazilmasini engelleyecek nitelikte bir karar temin ederek Banka’ya ibraz etmekle ylikiimliidiir. Miisteri boyle
bir durumda, Banka’y1 derhal yazili olarak haberdar eder. Kaybolma, ¢calinma veya farkli bir nedenle ¢ekin hileli
sekilde kullanilmasindan, sahteliginden, ¢ek ve belgelerin tahrif, suistimal edilmesinden dogan bilciimle zarar
veya sorumluluk Miisteri’ye aittir.

Banka; yipranma, silinme belirtileri tasiyan veya ¢ek bedelini édemeye yeterli bakiyesi bulunmayan veya Banka
tarafindan daha sonra tasfiyesine karar verilen bir hesaba keside edilmis olmasi halinde ¢ek bedelini 6demeyi
reddedebilir. Misteri ¢ek bedelini kargilamayan, yeterli fonlara dayanmayan hesaplara ¢ek keside etmenin sug
teskil ettigini, hukuki ve cezai sorumluluklarini bildigini ikrar etmistir.

Banka’daki hesaplardan herhangi birinin iptal edilmesi halinde, Miisteri’de kalan kullanilmamis ¢ek yapraklart
derhal iade edilecektir. Mahkemece verilen kesinlesmis bir karar bulunmadik¢a, Misteri tarafindan g¢ek
yapraklarinin tamaminin fiziken iade edilmedigi durumlarda Banka’dan ¢ekin iptali talep edilemez.

Kullanilmaya elverigli olmayan veya Miisteri tarafindan iptal edilen ¢ek yapraklar1 bir yaz1 ekinde Banka’ya
derhal iade edilecektir. Hesabin kapatilmasi halinde kullanilmayarak Miisteri’nin elinde kalmis olan ¢eklerin
Banka’ya iade edilmemesi halinde dogacak her turli riskin Banka tarafindan tespit edilen faizlerin de eklenmesi
suretiyle kendisi tarafindan karsilanacagini, ayrica iade edilmeyen her ¢ek yapragi icin mevzuatta belirtilen ve
Banka’nin 6deme yiikiimliiliigii igerisinde bulundugu meblagin hesabindan diisiilmesini, hesabinda yeterli
bakiye mevcut degil ise hesabina bor¢ kaydedilmesini Miisteri kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka, Miisteri’nin bu maddede agik¢a belirtilen hususlara veya g¢ekle ilgili diger mevzuat hiikiimlerine
uymamasi halinde ya da bir gerekce gostermeksizin serbestce Miisteri’nin elindeki ¢ek defterini geri almaya ve
daha 6nce Miisteri’ye taninan ¢ek keside etmek hakkimi iptal etmeye yetkilidir.

MADDE 8 - Kambiyo Senetlerinin Tahsile Verilmesi

1.

Hesaba yatirilmak, tahsil, temlik edilmek veya teminata verilmek iizere Banka’ya tevdi edilmis bulunan
kambiyo senetleri kontrol edilmeden teslim alindiginda, miiteakip inceleme ve teyide tabidir. Tahsile verilen
kambiyo senetlerinin sihhatinin kontrolli Miisteri’nin sorumlulugunda olup kambiyo senetlerinin yasal unsurlari
tasimamasindan veya bunlarda yer alan tahrifat veya sahteciliklerden ve bu hususlarin kontroliinden Banka
sorumlu degildir. Banka, bu islemle ilgili olarak meydana gelecek herhangi bir hatadan Miisteri’yi haberdar
etmek hakkini sakl1 tutar.

18



2. Tahsile verilen g¢eklerin/senetlerin tutar1 paranin tahsilinden sonra édenecektir. Tahsil edilmeden 6nce hesaba
alacak kaydedilen g¢eklerin/senetlerin tutarini Banka diledigi zamanda ve 6zellikle bunlarin 6denmeden geri
gonderilmesi ya da 6denmemesi halinde hesabin alacagindan ¢ikarmaya yetkilidir. Tutar1 alacagina yazilmis
cek herhangi bir nedenle muhatabi tarafindan 6denmedigi takdirde Miisteri bu cekin hesabina alacak
kaydedilmesine dayanarak Banka’dan c¢ekmis olabilecegi tutar1 Banka'nin ilk talebinde derhal Banka’ya,
Banka’nin uygulamakta oldugu en yuksek cari faiz oran1 Gizerinden ve ¢ekis gintinden geri 6deme giintine kadar
hesaplanacak faizi ile ve varsa kur fark: ile Banka’ya geri 6demeyi kabul eder.

3. Banka tarafindan tahsile alinan biitiin ¢eklerin/senetlerin, sihhati ve gercekligi konularinda biitiin sorumluluk
bunlar1 tevdi eden Miisteri’ye aittir. Banka, tevdi edilen subeden baska bir subede 6denecek ¢ekleri/senetleri
sadece araci olarak nakletmek iizere ve sorumlulugu Miisteri’ye ait olmak lizere kabul etmistir. Banka’nin ve
subelerinin bulunmadig1 yerlerde muhabir bankalar araciligi ile tahsil islemleri yiiriitiiliir.

4. Yurt disinda bulunan bankalar veya mahalli takas odasi liyesi olmayanlar {izerine ¢ekilen ¢ekler tahsile
almabilir. Tahsile gonderilen kalemlerin hasilasi, paranin tahsilinden sonra 6denir. Ancak, Banka dilerse, bu
fonlar1 gekler tahsil edilmeden kullandirabilir. Odenmeme halinde Banka’nin biitiin haklar1 ile kanuni yollara
basvurma haklar1 saklidir.

5. Tahsile verilen cekler/senetlerle ilgili olarak Banka sadece verenin vekili olarak hareket eder ve bu
cek/senetlerin tahsili konusunda higbir sorumluluk kabul etmez.

6. Eger herhangi bir tahsil meblagi herhangi bir sebepten Banka tarafindan alinmigsa bu meblag ve yapilan
masraflar tutar1 gonderenin hesabina bor¢ kaydedilir.

7. Banka, tahsile verilen ve istira edilen ¢eklerde/senetlerde, kismi 6demeyi kabul edip etmemekte serbest ve
yetkilidir. Bu tercihi nedeniyle Banka’ya hicbir surette sorumluluk yiiklenemeyecegi Taraflarca kabul
edilmigtir. Tahsil edilen ¢ekler/senetlerle ilgili olarak 6nceden Banka tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda
uygulanan val6r esasina gore hesaba alacak kaydedilir. Uygulanan valdr sadece faiz hesaplanmasi ile ilgili olup
miisteriye bu fonlarin kullanilmas1 konusunda herhangi bir hak kazandirmaz.

8. Miisteri; Banka’ya 6deme icin ibraz edilen, tahsile verilen, istira edilen gekin kismen karsilig1 bulunmasi halinde
Banka’nin bu kismi karsiligi 6demeye, kabule, kismen 6denen ¢eki hamiline iade etmeye yetkili oldugunu kabul
eder.

9. Bankaibraz ettigi ¢ceklerin 6denmemesi halinde; bunlar1 protesto etmeye, ihbar ve ihtarda bulunmaya ya da rlicu
hakkini kullanmaya, karsiliksiz oldugunu tespit ettirmeye mezun ve yetkilidir. Bununla birlikte; Banka’nin bu
yasal islemleri yapmasindan, yaptirmasindan veya yapmamasindan 6tiirii herhangi bir sorumluluk, zarar ve
hasar dogarsa, bu tamamen hesap sahibine aittir. Ozellikle iigiincii sahislarin ya da ibraz, ihbarname, protesto,
ihbar, ihtar ve riicu muhataplarinin Banka’ya karsi ileri siirebilecegi her turlt taleplerin zarar, hasar ve sonuglari
hesap sahibine ait olup bunlar igin Banka, hesap sahibine riicu etmeye mezun ve yetkilidir.
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Banka ibraz 6devini tahsil i¢in verilen ¢eki, sube veya muhabirine géndermekle yerine getirmis sayilir. Banka,
tahsil icin verilen cek veya kambiyo senedini, normal posta veya kargo veya elden teslim gibi uygun olabilecek
diger yontemlerle gonderebilir. Banka g¢eklerin ziya ve hasarindan, kaybolmasindan, Banka’nin kullandig:
ulastirma Ve iletigsim araglarinda yok olmasindan sorumlu degildir. Banka; grev, lokavt, direnis elinde olmayan
diger bir bagka sebepten veya herhangi bir muhabirinin veya vekilinin veya kendi personelinin veya bu araglarin
personelinin herhangi bir hareketinden, ihmalinden dolay1, 6demeyi yapamamasindan, aczinden veya iflasindan
dogacak kayip ve gecikmelerden sorumlu olmayacaktir. Banka sozii gegen belgeleri normal bir dikkatle
muhafaza edecektir. Ziyai halinde, kiymetli evrakin iptalini saglamak i¢in yapilmasi gereken yasal islemler ile
diger hallerde iptal ile ilgili dava ve sair yasal islemler Miisteri tarafindan gergeklestirilecek olup Banka bunlari
yapmakla ya da yaptirmakla yukimli degildir. Tahsil islemlerinden dogacak tim masraflar1 Miisteri 6demekle
yukimluddr.

Miisteri, Banka araciligiyla Takas Odasi'na tahsile vermis oldugu ¢eklerin karsiliksiz kalmalar halinde, ilgili
diizenlemeler geregi yerine getirmesi gereken tiim islemleri ifa etmeye, adina karsiliksiz isleminin
tamamlanmasi i¢in imza atmaya Banka’y1 yetkili kildigin1 ve bu husustan 6tiirii Banka’ya kars1t herhangi bir
itiraz One siirmeyecegini kabul eder.

Miisteri, tahsil amaciyla Banka'ya tevdi ettigi senetler igin tahsilat esnasinda 6demesi gereken komisyon,
masraf, protesto giderleri, diger masraf ve iicretler ile BSMV ve diger vergi yiikiimliiliiklerini Banka’ya
Odeyecegini, gerek gordiigiinde Banka'nin bu tutarlart Miisteri hesaplarindan tahsil edebilecegini ya da Banka
nezdinde bulunan alacaklarina takas/mahsup islemi yapmaya yetkili oldugunu, s6z konusu hususlarda higbir
itirazda bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 9 - Altin ve Diger Kiymetli Maden Hesaplari

1.

Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi veya standartlar1 mevzuat hiikiimleri ile
belirlenen uluslararas piyasalarda islem goren ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen listede
yer alan altin rafinerilerinin damgasim tasiyan altinlar ile Tirkiye'de kurulacak ve uluslararasi standartlara
uygun iiretim yapacak altin rafinerileri tarafindan iiretilip damgalanan ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan uygunluk belgesi verilen altinlar alim, satim veya depo islemlerine konu olabilir.

Banka, nezdinde kendi adina kayitli altin hesabinda bulunan altinlar1 Misteri’ye fiziken teslim edip etmemekte
ve altin hesaplariyla ilgili kayden veya fiziken islem yapmakta serbesttir. Miisteri, bu konuda bilgilendirildigini
beyanla, bu hususlarin hilafina ayrica herhangi bir teslim talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

Banka, alim-satimda islemin yapildig1 tarihte uyguladig: altin ve doviz kurunu esas alir. Hesaba altin yatirma
ve ¢cekme islemlerindeki paraya cevirmelerde; yatirma ve ¢ekme giiniindeki Banka’nin altin degerleri/kuru
uygulanir. Miisteri bu hususu pesinen kabul ve tiim itirazlarindan feragat etmistir.

Alim satimda fiyatlama, Banka tarafindan piyasada olusan fiyatlar dikkate alinarak yapilir. Altin fiyatlarinda
yasanacak artis ve disiislerden olusabilecek kazang ve kayiplar Miisteri’ye aittir.
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Altin cinsinden agilmis ve agilacak hesaplarla ilgili tim islemler, mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile altin
cinsinden yapilacaktir. Ancak, Miisteri’nin talebi iizerine Banka ile Miisteri’nin mutabik kalmasi halinde,
hesaplar tahtindaki islemler, altin disinda kalan herhangi bir para birimi tizerinden gergeklestirilebilecektir.

Miisteri'nin altin hesaplar1 arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda altin ve herhangi bir para birimi
arasinda degistirilmesinden dogabilecek farktan olugan zarara iligkin tutar ile bundan dogacak BSMV ve diger
masraflar Miisteri tarafindan 6denir.

Miisteri, Banka'daki diger hesaplarinda bulunan tutarlarla, igslemin yapildig tarihte Banka'nin uyguladigi altin
ve doviz kuru iizerinden pesin bedelle (vadesiz) altin alim-satimi yapabilecektir.

Banka ile Miisteri, altin hesabina iligskin fiziki teslim kosullarini ayrica mutabik kalarak belirleyeceklerdir.
Banka, fiziken altin kabul etmesi halinde, Miisteri tarafindan fiziken teslim edilen altinlari, rafineriler veya
mevzuatin izin verdigi sair kigi/ kuruluslar ile yaptig1 veya yapacagi sozlesmeler cergevesinde kontroliinii
yaptirmaya, mevzuatin 6ngordiigii nitelik ve safliga doniistiiriilmesini saglamaya ve mevzuatin 6ngdrdiigii
nitelik ve saflikta hesaba alacak kaydetmeye yetkilidir.

Miisteri, fiziken teslim ettigi altinlarin, mevzuatin 6ngérdiigi nitelik ve safliga doniistiirtilmesine kadar gececek
stire icerisinde, s6z konusu altinlara yonelik herhangi bir tasarrufta bulunmayacagini, Banka’ya herhangi bir
talimat vermeyecegini, sz konusu altinlarin karsiliginin 6denmesini veya EFT/havale/virman yapilmasini
istemeyecegini, bu stre igerisinde s6z konusu altin mevcudunun Banka tarafindan bloke altina alinacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Fiziki teslimlerde, Banka’nin teslim edilen altin1 cismen ve bire bir Miisteri’ye teslim etme zorunlulugu
bulunmamakta olup fiyat farki dogurmayacak sekilde mislen iadeye yetkilidir.

Miisteri, altin hesabinin agilmasinda veya hesaba sonradan altin eklemesi yapilmasinda asgari 0,01 gr ve
katlarinin (0,01; 0,02; 0,05 gr gibi) esas alinacagini, hi¢bir bigimde kiisuratli bir rakam iizerinden islem
yapilmayacagini, kabul ve beyan etmektedir.

Miisteri, fiziken teslim suretiyle agilan altin hesabindaki altin1 kismen veya tamamen ¢ekmek isterse Banka’ya
yazili olarak bagvuracaktir. Banka, hesaptaki altim1 Banka altin alis fiyati/kuru iizerinden TL’ye ¢evirecegini,
kur/fiyat belirleme hak ve yetkisinin miinhasiran Banka’ya ait oldugunu pesinen kabul ve beyan etmektedir.

Banka’nin fiziken islem yapmay1 kabul etmesi halinde Miisteri; fiziki iade ve teslimin ancak hesaptaki altinin
asgari 1 kg (bir kilogram) ve katlar1 (2 kg, 3 kg, 10 kg gibi) biciminde iade edilebilecegini; 1 kg iizeri bile olsa
kiisuratli rakamlarin (s6zgelimi 5,3 kg, 6,9 kg gibi) fiziki teslimatta dikkate alinmayabilecegini ve kiisurath
tutarlarin istenirse yukarida belirlenen sartlarda TL’ye ¢evrilmek sureti ile gekilebilecegini pesinen kabul ve
beyan etmektedir. Ancak bu halde bile Miisteri, fiziki teslim i¢in asgari 5 (bes) is giiniinden 6nce Banka’ya
yazil1 olarak bagvurmasi gerektigini ve ancak bu siire sonunda Banka’nin teslim edebilecegini simdiden kabul
ve beyan etmektedir. Aksi takdirde fiziki teslimin gecikmesinde Banka’'nin herhangi bir sorumlulugu
olmayacaktir. Misteri, rafinerilerin tatilde oldugu tarih araliginda fiziki teslim talebinde bulunmayacagini,
boyle bir talepte bulunmasi halinde ise en erken tatil bitimindeki aymn ilk haftasi itibari ile Banka tarafindan
talebinin dikkate alinacagini kabul ve beyan etmektedir.
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14.

15.

16.

17.

Miisteri’nin hesabinin bulundugu il veya il¢e neresi olursa olsun, teslim yerini ve tarihini belirleme yetkisi
miinhasiran Banka’da olup kural olarak teslim yeri Istanbul’dur. Miisteri, belirlenen tarih ve yerde hazr
olacagini yine Banka’nin fiziki teslim ve diger hususlarla ilgili belirleyecegi baskaca hususlara da ayrica
uyacagini, komisyon ve sair iicretleri de karsilayacagini, fiziki teslimden vazgegmesi halinde dahi Banka’nin
belirleyecegi/belirledigi komisyon ve sair {icretleri 6deyecegini, fiziki teslimden vazgecilmesinin komisyon ve
sair licretlerin 6denmesine engel olmayacagi gibi yapilan 6demelerin iadesi yiikiimliiliigiinii dogurmayacagini,
ancak fiziki teslimden vazgegilmesi hélinde komisyon alip almamakta veya miktarini/oranim1 belirlemekte tek
tarafli olarak Banka’nin yetkili oldugunu, gerekmesi halinde fiziki teslimle ilgili tasima, muhafaza, sigorta ve
sair Ucretlerini/ primlerini/masraflarin1 da karsilayacagini, Misteri tarafindan 6denmesi gerekirken 6denmeyen
ve Banka tarafindan 6denen bir meblagin olmasi halinde bunu derhal nakden ve defaten karsilayacagini ve
Banka’nin da bunu re’sen hesaplarina borg kaydedebilecegini ve Banka’nin tahsil ve mahsuba yetkili oldugunu
pesinen kabul ve beyan etmektedir.

Miisteri’nin fiziken teslimini talep ettigi altin herhangi bir nedenle Banka’nin belirledigi teslim yerinden teslim
almmaz ve Miisteri teslim tarihine kadar gececek siire igerisinde muhafaza edilmesini talep eder ise muhafaza
masraflar1 dahil tum masraflar Miisteri’ye ait olmak Uzere altin en fazla 3 giin siire ile belirlenen yerde muhafaza
edilir. Bu siire sonunda da teslim alinmaz ise Miisteri s6z konusu altinin ilk teslim tarihi ve saatindeki Borsa
Istanbul Kiymetli Madenler Piyasasi’ndaki altin satis fiyat1 (izerinden karsihigimin %0,5’i (binde besi) oraninda
cezai sart bedelini Banka’nin ilk talebinde nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Keza bu
halde Miisteri talebinden vazgegmis sayilacak ve bu nedenle olusacak fiyat farkindan dogan zararlar masraf ve
benzeri ylikiimliiliikler Miisteri’ye ait olacak ve hesabina borg olarak kaydedilecektir.

Altin hesabinin ac¢ilmasi veya mevcut altin hesabina altin yatirilmasi; Miisteri’nin Banka’dan altin alinmasini
talep etmesi ve Banka’nin da kabulii dogrultusunda islem anindaki Banka’nin altin satis kuru/fiyati tizerinden
satin alinmasi sureti ile gergeklesecektir. Altin hesaptan altin ¢cekilmesi asamasinda ise islem anindaki Banka’nin
altin alis kuru/fiyati iizerinden satin alinmasi sureti ile gergeklesecektir. Kur veya fiyat tamamen Banka
tarafindan belirlenecektir. Miisteri’nin bir baska banka, kurum veya piyasadan altin alinmasini talep hak ve
yetkisi bulunmamaktadir. Miisteri tiim bu hususlar1 pesinen kabul etmistir.

Banka’nin altin disindaki kiymetli maden (platin, giimiis ve mevzuatin kabul edecegi diger kiymetli madenler)
ile ilgili olarak da kiymetli maden hesabi1 kabul etmesi halinde, diger kiymetli madenlerin niteligine aykin
olmadikga altina iliskin tlim hiikiimler diger kiymetli maden hesaplar1 i¢in de aynen gecerli olacaktir. Ancak,
mevzuat, isbu Sozlesme, ek sozlesme veya Banka’nin diger kiymetli madenler ile ilgili olarak belirleyecegi esas
ve usullerde 6zel bir diizenleme olmas1 halinde bu hiikiimler uygulanacaktir.
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MADDE 10 - Repo ve Ters Repo islemleri

1.

Taraflar arasinda SPK diizenlemeleri ¢ergevesinde Borsa ve/veya Borsa disinda yapilacak repo ve ters repo
islemlerine, ayr1 bir Sermaye Piyasasi Islemleri Cerceve Sozlesmesi bulunmadikca asagidaki hiikiimler tatbik
edilir.

Banka, repo islemlerinde ilgili mevzuatin izin verdigi menkul kiymetleri satmay1 ve belirlenen vadede Miisteri
ile anlastig1 fiyattan geri almayz; ters repo islemlerinde ilgili mevzuatin izin verdigi menkul kiymetleri satin
almay1 ve belirlenen vadede Miisteri ile anlastig1 fiyattan satmay1; Miisteri ise, repo islemlerinde, ilgili menkul
kiymeti satin almay1 ve belirlenen vadede Banka ile anlastigi fiyattan geri satmayi; ters repo islemlerinde,
menkul kiymeti satmay1 ve belirlenen vadede Banka ile anlastig1 fiyattan geri almayi taahhiit eder.

Banka, her miinferit repo veya ters repo islemi i¢in diizenlenecek olan ve lizerinde islemin niteligini, iglemin
tarihini, isleme konu menkul kiymetlerin tanimini, nominal degerini, vadesini, kupir adedini, faiz oranini, alis-
satig bedelini, vadede 6denecek/alinacak miktar1 ve valdrii iceren, miiteselsil seri numarasi tasiyan iki niisha
dekontun bir drnegini islem esnasinda Miisteri'ye teslim eder, bir nishayr da kendisi saklar. Ancak Banka,
Borsa'da gergeklestirilecek repo/ters repo islemlerinde dekont diizenlemeyebilir.

Dekontlar diizenlendikten sonra taraflar sézlesmeden cayamazlar. Her iki tarafin onay1 olmadan tespit edilen
vade tarihi degistirilemez. Miisteri'nin vadesinden dnce repo ve/veya ters repo islemini tamamen ve/veya kismen
sona erdirmek istemesi halinde, Banka bu talebi kabul edip etmemekte ve Miisteri'nin bu talebini tamamen veya
kismen kabul ettigi takdirde, piyasa kosullari, kalan giin sayisi, kendi pozisyonu vb. faktorleri gbz oniinde
tutarak faiz uygulayip uygulamamakta veya diledigi faiz oranin1 uygulamakta serbesttir.

Repo ve ters repo islemlerinde;
a. Faiz orani ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda,
b. Vade ise islemlere konu olacak menkul kiymetlerin itfa tarihlerini agmamak ve vade sonu isgiinii olmak
kaydiyla

Banka ile Miisteri arasinda serbestce belirlenir.

Reponun vadesi tatil giiniine rastladiginda, taraflar edimlerini tatili takip eden ilk isgiinii yerine getirirler. Vade
bitiminden sonraki resmi tatil giinleri i¢in Miisteri herhangi bir faiz talebinde bulunamaz.

Repo ve ters repo islemleri Miisteri’nin Banka’da bulunan hesaplarindan yapilarak gerceklestirilir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Repo isleminde menkul kiymet bedelinin yatirilmasi ile menkul kiymetlerin miilkiyeti Miisteri’ye geger; vade
tarihine kadar olan getirileri Banka’ya aittir. Kararlagtirilan alig ve satig bedelleri arasindaki fark diginda kalan
diger getiriler Gzerinde Miisteri, kendisinin herhangi bir hakki olmadigin1 kabul ve beyan eder. Vade tarihinde,
dekontta tespit edilen bedelin 6denmesi ile menkul kiymetin miilkiyeti tekrar Banka’ya gecer. Ters repo
islemlerinde menkul kiymet bedelinin yatirilmasi ile miilkiyeti Bankaya gecer ve tiim getiri Bankaya ait olur.
Kararlagtirilan bedelin vade tarihinde 6denmesi ile menkul kiymet miilkiyeti tekrar Miisteriye gecger. Ters
repoda, Miisteri, edimlerini doniis tarihi saat 16.00’ya kadar yerine getirmez ise, Banka, islem karsiliginda
Miisteri’den alinan menkul kiymetleri satarak (stopaj da dahil olmak {izere) Miisteri’nin borcunu kapatma
hakkinda sahiptir.

Repo ve Ters Repo islemlerine iligkin olarak Miisteri’nin temerriidii durumunda isbu S6zlesmenin temerriit
hiikiimleri uygulanir. Ters repo islemlerinde, Miisteri, edimlerini doniis tarihi saat 16.00’ya kadar yerine
getirmez ise, Banka, islem karsiliginda Miisteri’den alinan menkul kiymetleri satarak (stopaj da dahil olmak
iizere) Miisteri nin borcunu kapatabilir.

Repo ve Ters Repo islemlerinde menkul kiymetler ilgili diizenlemeler kapsaminda depo edilir.

Banka ters repo iglemi ile satin aldig1 menkul kiymetleri islem tarihi ile vade tarihi arasinda kalmak ve vadesi
geri satma vadesini gegmemek kosuluyla repo islemi ile yeniden satabilir.

Menkul kiymetin depo edilmesinden kaynaklanan saklama iicretleri, vergiler, masraflar dahil tiim giderler
Miisteri’ye ait olup Banka, Miisteri’ye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin Miisteri’nin hesabindan bu tutarlar
almaya veya hesabinda yeterli bakiyenin bulunmamasi durumunda nezdinde bulunan menkul kiymetleri nakde
cevirerek tahsil etmeye yetkilidir.

Repo ve/veya ters repo islemlerine iliskin taleplerin iletme yontemleri ve iletilebilecegi saatler Banka tarafindan
tayin olunur.

Banka’nin Repo ve Ters Repo iglemlerine son verme hakk: saklidir.

MADDE 11 - Menkul Kiymet Alim-Satim ve Saklama

1.

Miisteri dilerse, Banka nezdinde yazili talepte bulunarak ve/veya (varsa) Banka’nin dagitim kanallarindan
giivenlik adimlarim izleyerek Devlet Tahvili, Hazine Bonosu, Gelir Ortakligi Senedi, Ozel Sektor Tahvili,
Varliga Dayali Menkul Kiymet, Finansman Bonosu, Yatirim Fonlari, Hisse Senedi ve diger menkul kiymetlerin
alim satimini yapabilir ve Banka’nin halka arzina aracilik edecegi hisse senetleri i¢in talepte bulunabilir.

Banka’nin aracilik islemlerini yapma konusunda bir taahhiidii, miikellefiyeti yoktur. Banka Miisteri’nin emir,
istek ve taleplerini hi¢bir gerekce gostermeksizin kismen ya da tamamen kabul ve reddetmekte serbesttir.
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3. Miisteri, Banka’nin kendi nam ve hesabina veya baska yatirimcilarin hesaplarina ve kendi namina alim ve
satimlar yapabilecegini ve yaptigi isleri de kabul ettigini; tUm sermaye piyasasi araglarinin gesitli oranlarda risk
icerdigini, bir yatirimdan elde edilmesi beklenen kar pay1 ve faiz gibi gelirlerinin gergeklesmemesi ihtimalinin
bulundugunu, bazi hallerde anaparay1 kaybedebilecegini, yabanci sermaye piyasasi araglarinda yukarida sayilan
risklere ek olarak kur riskine maruz kalabilecegini Banka personelinin hichir sekilde bir getiriyi vaat etmedigini,
kendi bilgisi dahilinde yapilan islemler neticesinde portfoyiinde olusabilecek zararlardan Banka’nin sorumlu
olmadigim kabul ve beyan eder.

4. Miisteri, sermaye piyasasi mevzuati geregi, miisterilerin risk ve getiri tercihleri, yatinm amagclar1 ve mali
durumu hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi bakimindan olusturulan standart formu/formlar1 doldurarak,
zaman icerisinde bu formda yer alan bilgilerde degisiklik oldugu takdirde bunlar1 yazili olarak Banka’ya ileterek
giincellemek zorunda oldugunu, bilgi vermekten kaginmasi halinde sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu
durumda bilgi vermek istemedigine dair yazili bir beyan vermek zorunda oldugunu bildigini beyan, kabul ve
taahhtt eder.

5. Banka Miisteri’nin satin alinmasini istedigi menkul kiymet tutarinin nakden ve pesinen 6denmesini; satilmasini
istedigi menkul kiymetlerin kendisine teslimi, Miisteri emrini Borsa’ya intikal ettirmenin 6n sart1 olarak ister.
Miisteri’nin belirli bir meblagi menkul degerler hesabina yatirmasi halinde, bu meblag ile sinirh kalmak kayd:
ile verdigi talimatlar Banka tarafindan isleme konur. Islem gergeklestirildikten sonra artan meblag Miisteri
tarafindan istenildigi takdirde, isbu S6zlesmedeki haklari sakli kalmak kaydiyla iade edilebilir veya bir sonraki
emirlerde yeterli olmak kaydiyla kullanilabilir.

6. Menkul kiymetlerin alim satim iglemleri ve talimatlart igin, islemin tum 6zelliklerin belirtilmesi ve talimatin her
yonilyle tam ve agik bir sekilde yazilmasi zorunludur. Eger belirli konular net bir sekilde agiklanmamissa,
Banka'nin tercihine birakildig1 kabul edilecektir. Bu durumda Miisteri, Banka'nin se¢cim hakkini dogru veya
uygun bir sekilde kullanmadigini iddia etme ve herhangi bir talep hakki olmadigini pesinen kabul, beyan ve
taahhiit etmistir. Alim ve satim islemleri sirasinda veya sonucunda Borsa tarafindan Banka'ya iletilen tazmin
edilmesi gereken tutarlarin varligi durumunda, tutardan bagimsiz olarak Miisteri, Banka'nin ilk yazili talebi
sonrasi nakit olarak ve derhal Banka'ya 6demekle yiikiimliidiir.

7. Miisteri’nin alim, satim islem Ve talimatlari, verdikleri Borsa seanst igin gergeklestirilmemisler ise kendiliginden
gecersiz olurlar ve Miisteri onlar1 yazili olarak yenilemedikge isleme konulamazlar.

8. Misteri’nin talimatlari, islemleri “Serbest Fiyatla” veya “Limitli” olabilir. Serbest Fiyath talimatlarda herhangi
bir fiyat kaydi yoktur. Bu tiir talimatlar Banka’ya en genis anlamda davranis ve islem 6zgiirliigli verir. Limitli
talimatlarda islemin yapilacag: fiyat bizzat Miisteri tarafindan belirlenir. Bildirilen fiyat aliglarda en yiiksek,
satislarda en diisiik fiyat anlamini tasir. Alislarda Borsa’da olusan fiyat, limitli fiyatin altinda veya bu fiyata esit
oldugu, satis durumunda ise Borsa fiyat1 limitli fiyata esit veya onun istlinde oldugu takdirde emir yerine
getirilir. Limit fiyatin Borsa fiyatina esit olmasi hallerinde bu fiyattan islem gdren senet miktar: sinirli ise talimat
kismen icra edilebilir veya hi¢ gergeklesmeyebilir. Miisteri islem ve talimatlarinda fiyat konusunda hicbir
aciklik yoksa serbest fiyatl oldugu kabul edilecektir.
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10.

11.

Miisteri, menkul degerlerinin Banka’da ve/veya takas merkezlerinde saklamada birakilmasina muvafakat eder.
Bununla beraber, Banka herhangi bir bicimde mehile tabi bulunmaksizin her an Miisteri portfoyiinde bulunan
menkul degerleri teslim almasini isteyebilir. Miisteri, kendisine yapilacak bir ihtar izerine menkul degerlerini
derhal teslim almayi, aksi takdirde Banka’nin talep edecegi muhafaza iicretini ve bununla ilgili vergiler vb.
giderleri 6demeyi pesinen kabul eder. Borsalar ve Takas Merkezlerinde saklamada birakilan menkul kiymetler
icin bir saklama iicreti veya baska bir iicret talep edilmesi durumunda Miisteri, bu tutar1 Banka’ya derhal
O0demeyi kabul ve taahhiit eder.

Banka, aracinin menkul kiymetleri teslim etmemesi veya bedellerini 6dememesinden, menkul kiymetlerin sahte,
eksik ve yipranmis olmalarindan, ¢alinmasindan, kaybolmasindan, yanmasindan, hukuka, ilgili yasa ve
mevzuata uygun ihrag edilip edilmemesinden, iceriginden, saklama ve ¢alisma sisteminden kaynaklanan ya da
diger biitiin zararlardan, degistirilmeleri s6z konusu oldugu halde eski menkul kiymetlerin tesliminden,
mubhabirlerin ve/veya 3. kisilerin verecekleri her tiirlii zararlardan, alim ve satim talimatlarinda menkul
kiymetlerin her tiirlii niteliklerinin agik¢a ve dogru olarak bildirilmemesinden, herhangi bir nedenle dogacak,
dogrudan ve dolayli zararlardan dolay1 hicbir sekilde sorumlu degildir.

Miisteri, yatirim hesabi islemlerine iliskin Banka'nin belirleyecegi tutar veya oranda iicret ve {icret lizerinden
hesaplanacak olan BSMV ve sermaye piyasasi araglarinin satis1 yapilacaginda yiiriirliikte olan oranda ve/veya
tutarda her tiirlii iicret, komisyon ve bunlara iliskin vergileri hesaplarindan kendisine herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin Bankaca tahsil edilecegini ve bu hususlarda hi¢bir itirazda bulunmayacagini, kabul ve beyan
eder.

MADDE 12 - Para Transferine (Havale) iliskin Esaslar

1.

Para transferleri; Miisteri hesaplarina bor¢ kaydedilmesi veya Banka nezdindeki herhangi bir alacagindan
mahsup edilmesi suretiyle, Banka'nin kendi subeleri arasinda (havale, virman) ya da baska Banka veya
subelerine yapacagi Tiirk Liras1 (EFT) ve/veya yabanci para birimleri cinsinden (SWIFT) iglemlerdir. Miisteri
tarafindan yapilacak havale talepleri Banka tarafindan asagidaki sartlar dahilinde uygulanir.

Havalenin bor¢ kaydedilecegi hesap numarasi (veya IBAN), lehtar kimlik bilgileri, lehtarin acik adresi, telefon
numarasi, havale edilecek tutar, para birimi, hesap numarasi Uzerinden yapilan islemlerde banka ve sube bilgisi
ile Banka tarafindan gerekli goriilen diger bilgiler her defasinda agikga belirtilir.

Miisteri, verilen bilgilerdeki eksiklikler/hatalar ile talimatin iletilmesindeki aksakliklardan Banka’nin sorumlu
olmadigini kabul ve beyan eder.

Gonderici ile alict arasindaki ihtilafli havalelerin Miisteri hesabina gecirilmesinde, Banka'nin higbir
sorumlulugu yoktur. Miisteri, Banka'ya borcu oldugu takdirde havale tutari {izerinde Banka’nin rehin hakki ve
mahsup yetkisi bulundugunu kabul eder.
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10.

11.

12.

13.

Miisteri’nin Banka’da bulunan hesabina tutar gelmesi halinde ise, tcreti gelen bedelden tahsil edilmek suretiyle
bu tutarlar Miisteri’ye ayrica ihbarda bulunulmaksizin Miisteri’nin Banka’daki hesabina veya Miisteri adina
acilacak bir hesaba alacak olarak kaydedilir.

Havalelerin lehtarlar1 tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, hesabin miisait olmamasi, havale
gonderilecek hesaplara ya da kendi hesabina haciz veya tedbir konulmasindan &tiirii havalenin zamaninda
yapilmamasi sonucu, havalenin lehtarin hesabina ge¢ ulagsmasi ya da ulasmamasinda Banka'nin sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Banka, Miisteri'nin verecegi havale talimatinda belirttigi hesaba ait bakiyenin miisait olmamasi durumunda
havale islemini yerine getirmeyecek olup Miisteri'nin Banka/Sube nezdindeki hesaplarmin miisait olup
olmadigini aragtirmakla yukimlu degildir. Havale talimatinda belirtilen havale glininiin tatil giiniine rastlamasi
halinde havale islemi izleyen ilk isgiinii ger¢eklestirilir.

Havale bedelleri lehtara dogrudan Banka tarafindan 6denir. Banka'nin 6deme yapmasiyla, muhabir vasitasiyla
Odenecekse havale bedellerinin lehtara ddemeyi yapacak olan muhabire génderilmesiyle birlikte Banka'nin her
tiirli sorumlulugu sona erecek ve keza havale bedelinin lehtarin borcu i¢in haczi veya haciz yolu ile tahsili
halinde dahi Miisterinin Banka ve muhabirlerine kars1 bu husustaki her tiirlii itiraz hakki son bulacak ve Banka
bu hususlardan ibra edilmis olacaktir.

Banka, gelen havale ile agilacak hesaplarla ilgili yiikiimliiliiklerinden, paranin yatirildigi Banka subesine veya
baska bir tilkeden geliyor ise muhabirine, hesab1 kabul etmeyerek yatirilan bedeli iade etmek hak ve yetkisine
sahiptir.

Uluslararas1 Fon Transferleri igin istenen havalelerin; imzali bir yaziyla, Banka'nin veya kabul ettigi bir
muhabirin sifreli Uluslararas1 Fon Transferi mesaji veya faks yoluyla teyidi gereklidir. Banka, yabanci bir
tlkeden gelecek tutarlara iliskin olarak, paranin yatirildig: Glkedeki Banka subesi ve/veya muhabirine havaleyi
kabul etmeyerek yatirilan bedeli iade etme hakkina sahiptir.

Para transferinin herhangi bir teknik veya sistemsel ariza nedeniyle gergeklestirilememesi durumunda, aksi
yonde bir Miisteri talimati bulunmadik¢a s6z konusu para transferi arizanin giderilmesini miiteakip
gerceklestirilecektir.

Basta MASAK diizenlemeleri olmak iizere, ilgili mevzuat kapsaminda Banka’nin hakli sebeplere dayanarak
gelen/giden havale tutarlarii bekletme, gondericiye iade etme hakki bulunmaktadir.

Para transferine iliskin iicretlendirme, ilgili diizenlemeler kapsaminda Banka’nin internet sitesinde ilan edilen
azami oran ve tutarlar cercevesinde yapilir. Miisteri, havale islemlerine iliskin masraf ve komisyon tutarlarinin
hesabina Banka tarafindan bor¢ kaydedilmesini kabul ve taahhiit eder.
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14. Miisteri Banka araciligiyla veya Banka sistemleri tizerinden tanimlanan Banka’nin serbestce belirleyecegi yetki

15.

ve limit dahilinde yapacagi/yaptiracagi havale / virman / EFT / SWIFT gibi islemler esnasinda; bu islemlerin
yapilacagi hesapta yeterli bakiyenin bulunmamasi, hesap tizerinde haciz ve/veya ihtiyati tedbir olmasi1 nedeniyle
bu islemlerin yapilmamasindan dolay1 Banka’nin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini, buna ragmen herhangi bir
nedenle bu islemlerin gergeklesmesi durumunda, lehtarina 6deme yapilmazdan 6nce Banka’nin hatay1 anladig
takdirde islemleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine sahip oldugunu ancak hata anlasilmadan lehtarina 6deme
yapilmis ise, islem tarihinden itibaren, bu bedele igbu S6zlesmenin hilkiimlerinin uygulanmasini, nakit karsilig
islem talimat1 vermis olsalar dahi Banka’nin bu talimati yerine getirip getirmemekte tamamen serbest oldugunu,
nakdin Banka’ca kabuliiniin, talimatin kabul edildigi anlamina gelmeyecegini, hata tarihinin temerriit tarihi
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Para transferi talimatinda belirtilen transfer giiniiniin tatil giinline rastlamasi halinde transfer, talimat1 izleyen
isgliniinde gergeklestirilecektir. Para transferlerinde, Banka’nin internet sitesinde ilan edilen ¢aligma saatleri
esas alinir.

MADDE 13 - Talimatlara iliskin Esaslar

1.

Miisteri, Banka'ya iletecegi her tiirlii bildirim ve talimatin agik ve anlagilir olmasi gerektigini kabul eder. Agik
olmayan ve tereddiit uyandiran bildirim ve talimatlarin Banka tarafindan yerine getirilme ylkiimliiligii
olmadigini bildigini; bildirimlerinin, emirlerinin ve talimatlarinin yetersiz, eksik veya yanlis yorumlanabilir
olmasi durumunda ortaya g¢ikabilecek tiim sonuglarin sorumlulugunun tamamen kendisine ait oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, Banka ile olan iliskilerinde;
a. Posta, elektronik posta, telefon, faks, telgraf ve diger iletisim araglarinin kullanimindan dogan kaybolma,
gecikme, yanlis anlama, ii¢lincii sahislarin davranis, kusur ve ihmallerinden kaynaklanacak zararlardan
Bankay1 sorumlu tutmayacagini,

b. Banka’nin, posta, elektronik posta, telefon ve diger iletisim araglar ile yapacagi bildirimleri ya da
verecegi emir ve talimatlari, ayrica yetkili imzalan tasiyan bir yazi ile teyit edilmis olmadikca
gonderilmemis saymakta serbest oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Banka Miisteri’yi belirledigi ve belirleyecegi islemlerle ilgili olarak faksla veya mevzuatin izin verdigi 6l¢iide
farkli bir yontemle talimat iletme kolayligindan yararlandirabilir. Bununla birlikte Banka, s6z konusu islemler
i¢in bir Gst limit belirleyerek, bu limiti asan tutardaki islemler igin 1slak imzali talimat sunulmasini sart kosma,
bu limit {izerindeki islem taleplerini reddetme ve yerine getirmeme hakkina sahiptir.

Banka, teknik ve/veya dogal sebeple ve/veya talimatin geligkili olmasi ve/veya herhangi bir sebep gdstermeye
gerek olmaksizin gostermeksizin kendi takdirine gore faksla ve farkli bir teknik altyapiyla iletilen talimati yerine
getirmeyi reddetme hakkini sakli tutar.
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5. Misteri Banka’ya faksla veya farkli bir teknik altyapiyla talimat iletmesi halinde, bu igslemin biitiin sonuglarini
kabul etmis ve bundan dogacak sorumluluklari iistlenmistir.

6. Misteri, Banka’da faks ile saglanan kolayliktan yararlanirken yirUrlikteki mevzuat hiikiimlerine aynen uyacak
ve asagidaki hususlar1 yerine getirecektir:

a.

Miisteri, Banka’ya hangi faks numarasindan talimat iletecegini 6nceden temsil yetkisine sahip olan
yetkililerinin imzasiyla yazili olarak bildirecektir. Faksin gecerliligi, Banka’ya bildirilen numaradan
¢ekilmis olma sartina baghdir. Miisteri, bu numaradan gelen her faksin kendi talimati oldugunu kabul ve
taahhiit etmistir.

. Misteri, yalmiz kendisi ve/veya yetkilileri tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi icin gerekli

tedbirleri almak zorundadir.

Faks talimatinin gelis saati konusunda, Banka kayitlar1 esas olup siireli iglemlerde gerekli agiklamalarin
talimatta agikca belirtilmesi gerekir.

. Banka, faks talimatinin Uzerindeki imzalari karsilastirirken makul seviyede dikkat ve 6zen gosterir.

Miisteri’nin, yetkili ve faks numarasi1 degisikliklerini derhal ve yazili olarak ilgili belgelerle birlikte
Banka’ya bildirilmemesi durumunda, eski yetkililer tarafindan verilecek talimatlara iligkin yapilacak
islemlerden Banka sorumlu olmayacaktir.

Talimatin biitiin sayfalar1 Miisteri’nin yetkilileri tarafindan imzalanacak ve orijinal niishasi derhal teyit
icin Banka’ya gonderilecektir.

. Miisteri, faks yoluyla gonderilen talimatin aslini, tiim sayfalar1 yetkililer tarafindan imzalanmis sekilde

en gec 7 giin icinde Banka'ya ulastirmakla yiikiimliidiir.

. Banka, Miisteri’nin faksla talimatini aldiginda, yukaridaki madde uyarinca gonderilen yazili teyidi

beklemeksizin faksla talimati asil kabul ederek talimati yerine getirebilecegi gibi, talimat aslinin
kendisine ulagsmasini da bekleyebilir.

Miisteri’nin faksla ilettigi talimatin orijinal niishasinin bilahare Banka’ya gondermemis olmasi Banka’nin
faksla talimat uyarinca yaptig1 islemi gegersiz ve hikiimsiiz kilmayacag1 gibi, bu nedenle Banka’ya
herhangi bir sorumluluk yiklenemez.

Banka, faks sistemi ile gelen bilgi ve talimatin yanlis ve yetersiz olmasindan yanlis, degisik veya eksik
iletilmis olmasindan sorumlu degildir.

Banka Miisteri tarafindan faksla gonderilen talimat uyarinca, Miisteri adina Misteri’nin yetkililerince
imzalanmis ¢ek, senet ve diger kiymetli evrakina dayali olarak Miisteri’nin Banka’daki hesabini
borglandirabilir veya bu hesaba alacak kaydedebilir.

7. Banka'nin faks metniyle asil talimat yazisi1 ve/veya imza sirkileri arasindaki ilk bakista ayirt edilemeyecek imza
benzerliklerinden, faks talimatlari ile ilgili hile ve sahtecilik sonuglarindan, bagli oldugu genel veya 6zel iletisim
arag ve sistemlerinin islememesinden veya arizalanmasindan, Miisteri'nin isbu S6zlesmede numarasi yazil faks
cihaz1 disindaki bir cihazdan Banka'ya faks talimati gondermesi durumunda ortaya ¢ikacak sonuglardan da
sorumlu olmayacagin1 Miisteri kabul, beyan ve taahhiit eder.
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10.

11.

Faks disinda, farkli bir teknik altyapinin kullanilmasina iligskin kosullar Banka tarafindan belirlenir.

Elektronik posta ile iletilmesi Banka tarafindan kabul edilen iglem talimatlarina uygun oldugu odlgiide isbu
Soézlesmenin faks talimatlarina iliskin hiikiimleri uygulanir.

Miisteri tarafindan, 5070 sayil Elektronik Imza Kanunu’nu ve ilgili diizenlemeler kapsaminda elle atilan imza
ile ayn1 hukuki sonucu doguran giivenli elektronik imza kullaniminin talep edilmesi halinde, kanunlarin resmi
sekle veya 0zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler hari¢ olmak lizere Banka tarafindan kabul edilmek
sartiyla (izere elektronik imza kullanimi mimkandur. Bu durum, elektronik imza ile ayn1 hukuki sonuglara sahip
oldugu kabul edilen ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak giivenli
elektronik imza islemi yapilmasina imkan saglayan, akilli kart okuyucu olarak cep telefonunun ve imzalama
aract olarak Miisteri’nin Banka’ya bildirdigi ve Banka sisteminde kayitli bulunan GSM SIM kartinin
kullanildigr mobil imza ic¢in de gecerlidir. Her iki durumda da ilgili mevzuat hiikiimleri saklidir. Miisteri
elektronik ve mobil imza kullaniminda; elektronik sertifika hizmet saglayicisi, mobil operatdr, mobil imza
platform saglayicisi tarafindan sunulan hizmet ve uygulamalardan kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatali
islemler ile nitelikli elektronik sertifika kullanim siiresi, sertifikanin yenilenmesine iligskin islemler ve bunlarla
sinirli olmamak {izere elektronik imza uygulamalar1 tarafindan saglanan/saglanacak diger hizmet ve
uygulamalara dair Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka’nin s6zIU talimatla islem yapilmasini kabul etmesi durumunda, asagidaki hikimler uygulanir:

a. Miisteri telefon agmak suretiyle, Banka nezdindeki hesaplarindan virman, EFT vb. sistemin olanak
tanidig1 tim bankacilik hizmetlerinin yapilmasina iligkin vermis oldugu tiim sozli talimatlarm ve
talimatlarina istinaden gerceklestirilen islemlerin gegerli oldugunu, telefonla ilettigi talimatin yazili
teyidini Banka’ya vermemis olsa dahi bankanin yaptig1 islemin gegerli oldugunu, hiikiim ifade ettigini,
gerceklestirdigi bu islemler nedeniyle, herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagi ve Banka’nin
her ne nam altinda olursa olsun higbir sorumlulugunun bulunmadigini beyan eder.

b. Banka Miisterinin sifahi talimatin1 yerine getirirken, hile ve sahteciliklerin sonuglarindan, genel veya 6zel
iletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, telefon sistemiyle gelen, ya da Misteri
tarafindan yazili olarak verilen bilgi ve talimatin yanlis ve yetersiz olmasindan ya da yanlis, degisik veya
eksik iletilmis olmasindan otiirii sorumlu degildir.

c. Miisteri, giivenlik adimlar {izerinden elektronik ortamda gerceklesecek islemlere her ne sebep ve nam
altinda olursa olsun itiraz edemez.

d. Banka, Miisteri’nin sozli talimatini Misteri’nin yetkililerince imzalanmig bir yazi ile teyit edilmesini
talep edebilecek olup Miisteri, bu talebi derhal yerine getirmekle ytlikiimliidiir.

e. Miusteri ve/veya yetkilileri tarafindan telefonla verilen talimatlarin, Bankaca gerekli goriildiigii takdirde

kendisine ayrica ihbarda bulunulmasina gerek kalmaksizin kayit edilmesini ve herhangi bir uyusmazlikta
bu kayitlarin delil olarak kullanilmasini kabul ve taahhiit eder.
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MADDE 14 - Yabana Hesaplar Vergi Uyum Mevzuati (FATCA) ve OECD Ortak Raporlama
Standardi (CRS)

1. Miisteri, Banka’da bulunan hesaplariyla ilgili olarak uluslararasi finansal hesap bilgilerinin otomatik olarak
paylasilmasini saglamak amaciyla olusturulan CRS ve Amerika Birlesik Devletleri'nde ikamet eden vergi
miukelleflerinin yurtdisindaki finansal varliklari ile hesaplarinin ABD vergi idaresine raporlanmasini amaglayan
FATCA kapsamindaki yiikiimliiliikleri kabul eder ve bu dogrultuda hareket etmeyi taahhiit eder. Bu kapsamda
Banka, Miisteri’nin TUlrkiye disinda herhangi bir tilkede vergi mukellefi olup olmadigini tespiti ve T.C. Hazine
ve Maliye Bakanlig ve ilgili kurumlara bildirmekle yiikiimliidiir.

2. Banka, CRS ve FATCA ile ilgili olarak ilgili diizenleyici kurumlarin talepleri dogrultusunda Miisteri hesap
bilgilerini toplama, dogrulama ve ilgili vergi idarelerine iletmekle yiikiimliidiir. Bu cercevede Banka,
Miisteri’den gerekli gordiigii her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilir. Miisteri de Tiirkiye disindaki bir iilkede
vergi miikellefiyeti bulunup bulunmadigin1 Banka’ya bildirmek, isbu Sozlesmenin imza tarihinde veya
sonrasinda FATCA, CRS, diger ¢ok uluslu anlagmalar, ikili anlasmalar ve bu kapsamda belirlenmis olan
tamimlar kapsamina girmesi halinde bu bilgileri derhal Banka’ya iletmek, kendisinden talep edilen bilgi ve
belgeleri temin etmek ve gerekli formlari doldurmakla yiikiimliidiir. Miisteri, Banka’y1 yanlis ve eksik
bilgilendirme veya bilgilendirmeme durumlarina iligskin tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan
ve taahhit eder.

3. Miisteri’nin temin etmekle yiikiimli oldugu her tiirlii hesap bilgileri, kimlik ve adres bilgileri gibi her tiirlii
miisteri bilgisini ve ilgili belgeleri Gelir idaresi Baskanlig1 dahil yurtrlukteki mevzuat uyarinca yetkili kilinmis
tiim kisi ve/veya kurumlarla, yerli ve yabanci yetkili vergi otoriteleri ile paylasabilir.

4. Miisteri, Banka tarafindan saglanan hizmetlerle ilgili olarak finansal varliklarinin ve hesaplarinin CRS ve
FATCA ile uyumlu bir sekilde raporlanmasina yardimci olacak gerekli bilgileri saglamay1 kabul eder.

5. CRS ve FATCA kapsaminda, Miisteri tarafindan Banka'ya saglanan bilgilerin dogrulugunu ve eksiksizligini
taahhiit etmekte olup Miisteri, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugunda, Banka'ya derhal bildirimde
bulunmay1 ve gerekli giincellestirmeleri yapmay1 kabul ve taahhiit etmektedir.

6. Misteri, CRS ve FATCA diizenlemelerine aykiri herhangi bir faaliyeti gergeklestirmeyecegini, vergi
kagakeiligy, vergi kagirma veya yasadisi finansal faaliyetlerde bulunmayacagini beyan etmektedir. Miisteri, CRS
ve FATCA kapsamindaki yiikiimliiliiklerin ihlal edilmesinin tespiti halinde Banka'nin diizenlemelere uygun
olarak ilgili bilgileri yetkili vergi idaresine bildirmesini ve gerekli adimlar1 atmasini kabul eder.
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Banka, isbu S6zlesmeye konu hizmetlerin tamamini veya bir kismin1 FATCA, CRS ve/veya benzeri yabanci
veya yerel diizenlemelerden kaynaklanan sebeplerle sonlandirabilir, degistirebilir, hesaplarin bir kismim veya
hepsini kapatabilir, riin veya hizmetin verilmesini durdurabilir ve s6zlesmeyi feshedebilir. Miisteri, Banka’nin
isbu madde duzenlemeleri kapsaminda herhangi bir zarara ugramasi hali dahil olmak tzere Banka’nin 6demekle
ylikiimlii oldugu her tiirlii tutarlar1 6deyecegini veya yabanci resmi otorite tarafindan Miisteri’nin hesaplarina
iliskin olarak Banka’dan tahsil edecegi herhangi bir meblagi, Banka’nin herhangi bir talimata gerek olmaksizin
Miisteri hesaplarindan mahsup yetkisi oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Miisteri ayrica;

a. Sug gelirlerinin aklanmasi, terdriin finansmani, riisvet ve yolsuzluk, kitle imha silahlarinin yayilmasi,
vergi kacakeilig1 konularinda, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sdzlesme hiikimleri kapsaminda Yabanci
Varliklart Kontrol Ofisi/The Office of Foreign Assets Control (OFAC), Birlesmis Milletler (UN),
European Union (EU) ve diger Ulkelerin benzer kurum ve kuruluslarin ilke, karar ve uygulamalar1 geregi
talep edilecek bilgi ve belgeleri de Banka’ya sunmakla yiikiimlii oldugunu,

b. Ulke ve kurumlarca uluslararas1 mevzuat ve ambargo diizenlemeleri geregince yasakl kabul edilen kisi,
kurum, taraf ve iilkelerle ilgili hi¢bir islemi Banka araciligtyla gerceklestirmeyecegini,

c. Banka’y1 yaptirimlar, ticari ambargo ve sinirlamalar kapsaminda herhangi bir hukuki tedbir, kinama, ceza
riskine maruz birakabilecek tiim durumlarin riskli olarak degerlendirildigini, risk degerlendirmesi
kapsaminda Banka’nin isleme aracilik etmemesi, igslemi reddetmesi, transfer bedelini iade etmesi, geg
iade etmesi veya iade etmeyerek blokede tutmasi ve diger durumlarda Banka’nin herhangi bir sekilde
sorumlu tutulamayacagini ve tim sorumlulugun kendisine ait olacagini, pesinen, kabul, beyan ve taahhiit
eder.

MADDE 15 - Cevresel ve Sosyal Sorumluluklar

1.

Banka ve Miisteri karsilikli olarak, cevresel ve sosyal sorumluluklarin 6nemini kabul eder ve siirdiiriilebilirlik
ilkesine bagl kalarak faaliyetlerini ylrutme taahhtidinde bulunur. Bu cercevede, taraflar gevresel etkilerin
azaltilmasi, dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ile miicadele, toplumun refahini artirici faaliyetler
ve sosyal adaletin saglanmasi gibi konularda sorumluluklarmi yerine getirmeyi taahhiit eder. Ayrica Banka,
iklim degisikligiyle miicadeleye katkida bulunmak i¢in sera gazi emisyonlarini azaltma, enerji verimliligini
artirma ve yenilenebilir enerji kaynaklarini destekleme gibi ¢abalara 6ncelik verir.

Banka, cevre dostu uygulamalar tesvik etmek, kaynak verimliligini artirmak, atik yonetimini iyilestirmek ve
cevreyle uyumlu teknolojileri kullanmak gibi ¢evresel hedeflere ulagmak igin kredi kullandiriminda bu ilkeleri
dikkate alabilir ve onceliklendirme yapabilir. Bu baglamda, Banka, ¢evresel ve sosyal etkiyi minimize eden
veya pozitif etkiler yaratan projelere oncelik vererek, bu projelerin finansmanini tesvik edebilir. Misteri,
Banka'dan iirlin ve hizmet talebinde bulundugunda, g¢evresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini dikkate almasi
gerektigini kabul eder. Banka, kredi bagvurusunu ¢evresel ve sosyal etkilerin analiziyle degerlendirebilir ve bu
analize dayanarak kredi kullandirma/kullandirmama kararimi verebilir.
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Banka, cevresel ve sosyal performans: yiiksek olan projelere {iriin, hizmet, kredi saglamak i¢in uygun kredi
kosullarin ve tesvikleri belirleyebilir. Bu kosullar, ¢evresel ve sosyal etkileri 6lgcme ve izleme, surddrlebilirlik
raporlamasi ve uygun denetimlerin yapilmasi gibi gereksinimleri igerebilir.

Miisteri, Banka tarafindan ¢evresel ve sosyal sorumluluklarina uyum konusunda talep edilecek bilgi ve belgeleri
saglamay1 ve gerekli izleme ve raporlama siireclerinde is birligi yapmay1 kabul eder. Bu bilgiler, cevresel ve
sosyal performansin degerlendirilmesi, raporlama ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilmasi amaciyla
kullanilabilir.

MADDE 16 - Miisteri Sirr1 ve Kisisel Bilgiler

1.

Bankacilik faaliyetlerine 6zgii olarak Banka ile miisteri iliskisi kurulduktan sonra olusan veriler, miisteri sirr1
olarak nitelendirilir.

Miisteri sirrt niteligindeki bilgiler, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesinde belirtilen sir saklama
yiikiimliiligiinden istisna tutulan haller haricinde, 24.03.2016 tarihli ve 6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu uyarinca Miisteri’nin agik rizasi alinsa dahi, Miisteri’den gelen bir talep ya da talimat olmaksizin yurt
icindeki ve yurt digindaki Gigiincii kisilerle paylagilamaz ve bunlara aktarilamaz.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi uyarinca;

a. Gizlilik sozlesmesi yapilmasi ve sadece belirtilen amaglar ile sinirlt kilinmasi kosuluyla Banka ile diger
bankalarin ve finansal kuruluslarin, kendi aralarinda dogrudan dogruya ya da risk merkezi veya en az bes
banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklari her turli bilgi ve belge
aligverisi,

b. Dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla sermayelerinin yiizde onunu ve daha fazlasini temsil eden
paylarinin satis1 amaciyla muhtemel alicilarin yapacaklari degerleme caligmalart,

c. Banka sermayesinin yiizde on veya daha fazlasina sahip olan yurt iginde veya yurt disinda yerlesik kredi
kurulusu ile finansal kuruluslar da dahil ana ortakligin konsolide finansal tablo hazirlama ¢alismalarinda,
risk yonetimi ve i¢ denetim uygulamalari,

d. Krediler de dahil varliklarinin ya da bunlara dayali menkul kiymetlerin satis1 amaciyla yapilacak
degerleme ¢aligmalar1 ya da degerleme, derecelendirme veya destek hizmeti alinmasi ile bagimsiz
denetim faaliyetleri ve gerekli tedbirlerin alinmasi kaydiyla hizmet alimlarina yonelik islemlerde
kullanilmak iizere bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi, sirasinda ilgili taraflarin misteri sirri
niteligindeki bilgileri 6grenmesi sir saklama yiikiimliiligii disindadir.
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4.

Miisteri ayrica;

a. Banka’nin verdigi her tiirlii bankacilik iiriin ve hizmetinde, yurt i¢i ve yurt dis1 hesaplara yapilacak her
tiirlii para transferlerine iligskin elektronik transfer mesajlari, dis ticaret islemlerinde, muhabir bankalar
araciligi ile gerceklestirilen iglemler, SWIFT sisteminin kullanilmast,

b. Miisteri’nin talep ettigi Urtin/ hizmetin Gglncl kisilerle gergeklestirilen veya gerceklestirilecek is birlikleri
sonucu saglanacak olmasi,

c. Banka’nin uymak zorunda oldugu ulusal ve uluslararast mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya uluslararasi
s6zlesme hiklmlerinin zorunlu kilmas1 ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile mevzuat ve sozlesmelere
uymanin Banka ve/veya dogrudan ve dolayli hissedarlar1 agisindan gerekli olmasi ve ilgili mevzuat
kapsaminda agikea belirtilen diger durumlar ile bunlarla sinirli olmamak tizere isbu S6zlesme hikimleri
kapsaminda gerceklestirilen/gerceklestirilecek her tiirlii islem ve hizmet sirasinda miisteri sirri
niteligindeki bilgi, belge ve verilerinin paylasilmasina muvafakat eder ve bu madde kapsaminda
paylasilacak olan bilgilerin, Banka’nin sir saklama yiikiimliiliigiiniin ihlali olmadigim kabul ve beyan
eder. Ayrica, isbu madde kapsaminda Banka’nin ve bu maddede belirtilen iiclincii kisilerin verilerini
islemesine izin verir.

Sir saklama ytikiimliliigiinden istisna tutulan héllerde yapilacak paylagimlar da dahil olmak tzere, miisteri sirr
ve banka sirr1 niteligindeki bilgiler, sadece belirtilen amaglarla sinirli olmak ve dlgtlulik ilkesine uygun olarak
bu amaglarin gerektirdigi kadar veriyi icermek kaydiyla paylasilabilir.

Miisteri, isbu Sozlesme kaynakli hukuki iliski nedeni ile Banka’ya verdigi veya verecegi hissedarlarina,
calisanlarina veya isbu Sozlesme iliskinin tesis edilmesi ic¢in gerekli olan diger gergek kisilere iliskin biitiin
kisisel verileri hukuka uygun olarak elde etmis oldugunu ve elde edecegini, sz konusu bilgileri Banka ile
paylagmak konusunda yetkili oldugunu ve olacagim kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri’nin kisisel veriyi
ilgili mevzuat diizenlemelerine aykiri olarak temin etmis olmasi nedeni ile Banka’nin zarara ugramasi
durumunda Miisteri, s6z konusu zarar1 derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri’nin, miisteri sirr1 niteligindeki bilgileri, yasal mevzuat uyarinca yetkilendirilmis kisi ve kurumlar harig
olmak {iizere diger ti¢lincii kisilerle paylagilmamasina dair Banka’ya talimat verme hakki saklidir.

MADDE 17 - Genel Huktumler

1.

Isbu Sozlesme bir biitiin olup, Miisteri’nin herhangi bir hiikkme aykir1 davramsi, diger hukimlerin de ihlali
anlamini tasir.

Isbu Sozlesme, mevcut durumda sunulan bankacilik hizmetleri ile isbu Sozlesmede diizenlenmemis olmakla
birlikte Banka’nin ileride sunacagi tiim {iriin ve hizmetler icin ilgili tarihte faaliyet gosterilen bankacilik
kanallarinda (sube, internet bankaciligi, elektronik bankacilik vb.) uygulanacak olup s6zlesme ekleri, Miisteri
talep formlari, bilgilendirme formlari, bildirimler, talimatlar ile diger belgeler isbu Sozlesmenin ayrilmaz
pargasi niteligindedir.

Yeni bir s6zlesme imzalanmaksizin bir hesabin agilmasi veya yeni bir iiriiniin/hizmetin sunulmasi halinde, s6z
konusu hesaba ya da iirlinlere ve hizmetlere de isbu S6zlesme hiikiimleri uygulanir.
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4. Uriin ve hizmetlerin Misteri’ye kullandirilmasi veya sunulmasi, Banka tarafindan o triinle ilgili gerekli
islemlerin yapilmas1 yolu ile gergeklesir. Uriin ve hizmetin talep edilmesiyle birlikte, sunulan driin ve hizmete
iligkin 6zel hikkiimler Miisteri’nin bu konuda ayrica yazili talebine gerek olmaksizin kendiliginden yliriirliige
girer.

5. Isbu Sozlesmenin Taraflar arasinda akdedilmis olmasi, Banka tarafindan sunulan iiriin, hizmet ve islemlerin
sunulmak zorunda oldugu anlamina gelmez. Banka, ilgili mevzuat hiikiimleri cergevesinde isbu Sozlesme
kapsaminda Miisteri'den belirli {irlin ve hizmetlerin sunulabilmesi i¢in teminat talep edebilecegi gibi Banka
tarafindan 6nceden bildirilecek olan sartlarin yerine getirilmesini isteyebilir. Miisteri bu durumda, Banka'nin
ilgili {irtin ve/veya hizmeti sunmayabilecegini veya sunulmasina son verebilecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

6. Banka, herhangi bir gerekce gdstermeksizin sundugu riin ve hizmetlerin bir kismini ya da tamamini kullandirip,
kullandirmama veya kullanilmasina diledigi zaman derhal son verme, kullandirim seklini degistirme ve
hesaplar1 tasfiye hakkina sahiptir. Bu hak; Miisteri’nin hesaplarindan birisinin veya hepsinin borg bakiyesinin
tamamen veya kismen 6denmesini isteme, herhangi bir hesab1 kapatma, hesap numarasini degistirme, herhangi
bir kredi tahsisini aninda iptal etme veya azaltma, kullanma sahasini daraltma, kullanma sahasini belli konulara
tahsis etme, vadeli senetlerin tamami veya bir kismi icin derhal teminat gosterilmesini talep etme, siiresi
dolmamis teminat mektuplarin1 derhal geri isteme, teminat mektuplarinin iptal edildiginin bildirilmesini ve
bunun Banka’ya teyit edilmesinin saglanmasini isteme, Banka tarafindan verilen garanti mektuplarinin toplam
miktarna esit bir miktarin faizsiz, bloke bir hesaba derhal nakden yatirilmasini isteme, iglem, iriin ve
hizmetlerin bir veya birkaginin adimi yahut islem akisini degistirme ve Banka’nin gerekli gdrecegi diger
degisiklikleri igermektedir. Banka’nin bu haklardan herhangi birisini kullanmasi halinde, Miisteri, belirtilen
devredeki faiz, vergi ve masraflar ile birlikte bor¢ bakiyesini derhal nakden ve tamamen 6demeyi, verilen
teminat mektuplarini geri vermeyi bu teminat mektuplarinin middeti dolmamus esit bir tutarin1 Banka’ya nakden
yatirmay1 kabul ve taahhiit etmistir.

7. Banka tarafindan herhangi bir hesabin kapatilmasinin istenmesi, sadece o hesap bakiyesini derhal 6denmesi
gereken muaccel bir borg haline getirecek ve bu hesap veya hesaplarin borg, bakiye veya bakiyelerinin tamamen
O0denmesi gerekecektir. Miisteri’ye gonderilen ihbarlarda agik¢a bildirilmedik¢e Genel Kredi S6zlesmesi’nin,
diger herhangi bir sézlesmenin veya baska bir kredi kolayliginin iptali olarak yorumlanmayacaktir. Hesaplardan
herhangi birisinin Banka tarafindan iptal edilmesi halinde, hesabin iptal edildigi anda Banka’ya masraflardan,
faizlerden, komisyonlardan, vergi ve diger masraflardan dogmus veya nereden kaynaklanirsa kaynaklansin
herhangi bir sekilde ortaya ¢ikmis meblaglar ile ilgili borglar ihbarin tebelliigii tarihinde derhal 6denecektir.

8. Miisteri, hesaplarinin veKkili tarafindan kullanilmasina raz1 oldugu veya isbu S6zlesme hukimlerinin ifasi, icrasi
amaciyla vekil tayin ettigi takdirde, vekilin adi, yetki belgesi ve yetki sinirlar1 noter onayl vekaletname ile
Banka’ya derhal yazili olarak bildirilecektir. Banka’ya karsi yalnizca, noter onayli imza ornekleri verilmek
suretiyle hesap iizerinde tasarrufa yetkili olduklar1 Miisteri tarafindan yazili olarak bildirilmis olan kisiler
tasarruf yetkilisi sayilacaklardir. Genel vekalet belgeleri, belirli sinirlamalar1 kapsamadikca, Miisteri'yi Banka
ile olan bitin iliskilerde ve hesapta tasarruf konusunda genel olarak temsil etme yetkisini tanimis sayilir. Birden
fazla kimsenin imza yetkisi oldugu durumda yetkinin miinferit ya da miisterek oldugu belirtilmemisse, Banka
her bir imza yetkilisinin miinferit yetkiye sahip oldugunu kabul edebilir. Banka, yazili olarak bilgi verilmis
olmadikg¢a, Miisterimin ya da bir ticlincii kimsenin ehliyetsizliginin sonuglarindan sorumlu degildir. Banka'ya
Sozlesme hikumlerine uygun sekilde yazili olarak bildirimde bulunulmus olmadikga ehliyetsizligin ilan edilmis
olmasi Banka'y1 baglamaz.
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10.

11.

12.

13.

14.

Yetki ve temsilde yapilan degisiklikler Banka’ya gerekli gerekli belgeler ile birlikte zamaninda yazili olarak
ulastirilmis olmadikga, ehliyetsizlik ve yetkisizlikler ile ilgili olarak Banka’ya hicbir sorumluluk yiiklenemez.
Tiizel kisi miisterilerde Banka’ya bildirilmedikge; ehliyetsizligin, yetki degisikliklerinin ilan edilmis ya da
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde veya sair yayin organlarinda yayinlanmis olmasi Banka’y1 baglamayacaktir.
Banka, bahse konu 6zel yazili bildirim bulunmadik¢a Miisteri’yi ya da onun temsilcilerini tam ehliyetli ve her
tarl tasarruf yetkisini haiz saymaya yetkili olup bu yiizden sorumlu tutulamaz.

Miisteri’nin tiizel kisi olmas1 halinde sirket ana sdzlesmesindeki degisiklikler, s6zlesmenin devami siiresince
Miisteri’nin isbu Soézlesmeden dogan sorumlulugunu etkilemeyecegi gibi Miisteri’yi sorumluluktan
kurtarmayacaktir.

Miisteri, yetkisi sona erdirildigi yazili olarak Banka’ya bildirilmedigi strece vekil tarafindan yapilan islemlerle
baghdir. Vekaletnamenin tahrif edilmis olmasindan veya sahteliginden dogmus, dogabilecek zararlardan
Banka’nin sorumlulugu bulunmamaktadir. Banka ibraz olunan vekaletname, yetki belgesi ve diger belgelerdeki
ilk bakigta anlagilmayacak olan imza benzerliklerinin sonuglarindan, ayrica kendisine ibraz edilen
vekaletnamelerin ve diger yetki belgelerinin sahteliginden sorumlu tutulmayacaktir. Banka'nin makul bir
inceleme sonucu fark edemeyecegi yetkilendirmedeki sakatliklar ya da sahteliklerden Banka sorumlu degildir.

Diger taraftan Banka dilerse vekille veya temsilciyle islem yapmay1 ve bu sekilde baglatilmig islemlerde vekil
veya temsilci ile devami herhangi bir sebep gostermeksizin her zaman reddedebilir.

Banka, Miisteri'nin 6liimiinden ya da gaipligine karar verildiginden haberdar olursa, hesabin tiimiinii vergi ile
ilisiksizlik belgesi getirilinceye kadar bloke etmeye ve tasarruf edilmesini durdurmaya yetkilidir. Banka, vergiye
iliskin yiikiimliiliklerin re'sen ilgili mercilere ddenerek miras kalan hak ve alacaklari mirascilara 6deme
yontemini segebilir. Bu durum tamamen Banka’nin ihtiyarindadir. Miisteri'nin vefatindan veya gaipligine karar
verildikten sonra Banka'ya bu hususta bildirimde bulunulmamasi durumunda, Miisteri’ye ait giivenlik
adimlarinin kullanilmasi suretiyle isbu Soézlesmedeki bankacilik hizmetleri kapsaminda yapilan islemler
nedeniyle Banka'nin hi¢bir sorumlulugu olmayacak ve mirasgilarinin bu nedenlerle Banka'dan higbir talep hakki
bulunmayacaktir.

Misteri isbu Sozlesmeden dogan borglarini vadesinde ve tamamen &demedigi veya isbu Sozlesme
hiikiimlerinden herhangi birini ihlal ettigi takdirde ya da hakkinda iiglincii sahislar tarafindan hakkinda icra
takibine baglanmasi, haciz karar1 alinmasi, karsiliksiz ¢ek vermesi ve/veya benzeri hallerde Banka alacagi
kismen veya tamamen muaccel olsun, olmasin Banka’nin herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin ve
teminat yatirmaksizin Miisteri bakiye borcunun tamami muaccel hale gelir ve borglu muacceliyet aninda
kendiliginden temerriide diismiis sayilir. Miisteri bu halde, aleyhine tum borg igin takibe gegebilecegini, vadeleri
henliz gelmemis bulunsa bile senetleri takibe koyabilecegini ve alinan teminatlarin nakde gevrilmesi igin takipte
bulunabilecegini kefilleri de takip edebilecegini ve bu kanuni takip yollarindan diledigine ayri ayri veya hepsine
birlikte bir sira gdzetmeksizin bagvurma hakkina sahip oldugunu, bagvurulan takip yoluna iliskin masraflarin
kendisine ait oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.
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15.

16.

17.

18.

19.

Miisteri temerriidiin dogdugu tarihten itibaren borcunu Banka’ya ddeyecegi tarihe kadar gegecek glinler icin
Banka’nin TCMB’ye bildirdigi azami kredi faiz orani {izerinden akdi faiz ile Miisteri’nin yapmasi gereken
herhangi bir 6demeyi yapmamasi durumunda, temerrdt tarihindeki akdi faizin iki kat1 oraninda temerrit faizini
ferileriyle birlikte 6demeyi beyan, kabul ve taahht eder. Faize iliskin farkli bir hikiim bulunmasi halinde isbu
So6zlesme veya sunulan ilgili iirlin ve hizmete iliskin farkli bir sézlesmede yer alan hiikiimler ile ilgili mevzuat
hikumleri saklidir. Yabanci para cinsinden borglarda, fiili 6deme tarihindeki kur, vade tarihindeki kurun altinda
olursa Miisteri ve diger sorumlular borcunu, fiili 6deme tarihindeki kurdan 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

Miisteri, Banka’nin her ne sebep ve nam altinda olursa olsun mevcut, dogmus veya dogabilecek biitiin hak,
alacak ve taleplerinin teminat1 olarak Banka’nin kendi elindeki ya da subelerinde ya da muhabirlerinde ya da
baska yerlerde bulunan ve Banka’nin subelerinin veya muhabirlerinin zilyetliginde ve/veya emrinde bulunan
menkul kiymetler, teminat mektubu, hangi ciro (temlik, tahsil, rehin) sekli ile veya hangi amagla (temlik, tahsil
veya rehin) verilmis olursa olsun ¢ek ve senetler, agilmis agilacak biitliin hesaplar, bloke edilmis hesaplar ve
diger mal varlig1 degerleri ve nakit Uizerinde virman, bloke, hapis, takas, mahsup ve rehin hakkinin bulundugunu
kabul, beyan ve taahh(t eder. Banka bunlarin borca yeter kismini herhangi bir ihtar ve ihbara veya kanuni yollara
basvurmaya gerek olmaksizin borca mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen tahsil dahil igbu So6zlesme
kapsaminda alacagin tahsiline ve/veya tahsilinin giivence altina alimmasina iliskin tiim hukuki iglemleri
yapmaya yetkili olup bu amagla hesaplarindaki tutarlari o giinkii TCMB efektif alis kurlar1 Gzerinden ilgili para
birimine ¢evirmeye, kiymetli madenleri piyasa rayicinden bozdurmaya mezundur. Banka’nin bu haklar1 ¢ekin
ibrazi aninda kullanmasi halinde karsiliksiz ¢ek tanzim edilmesinden dogan tiim hukuki, cezai sorumluluk
Miisteri’ye aittir.

Miisteri, Banka’nin rehinli alacaklarin muaccel olup olmadigina bakilmaksizin Banka’nin Miisteri'ye ait paralari
kismen ya da tamamen bloke bir hesaba aktarmaya, bloke edilmis hesaba faiz verip vermemeye ya da faiz
oranini tespit etmeye yetkili oldugunu, bu islemlerden dolay1 Banka’nin highir surette sorumlu olmayacagini ve
hesaplar ile 6demeler hususunda takip ve yiikiimliiligiin kendine ait oldugunu, tiim bu islemler nedeniyle
Banka’y1 en genis anlamda ibra ettigini beyan ve kabul eder. Banka lehine tesis edilen her tiirlii nakdi teminat,
garanti ya da diger teminatlar, Miisteri’nin Banka’ya kars1 olan tiim yiikiimliiliiklerinin giivencesi olup ancak
kefil olunan borglar dahil Banka’nin alacakli bulundugu tiim tutarlar 6dendikten ve Banka’nin tiim risklerinin
sona ermesinden sonra serbest birakilir.

Miisteri, Banka’nin bir sebep ya da gerekce gostermek zorunda olmaksizin her zaman ek teminat ve/veya
mevcut teminatlarin degistirilmesini talep edebilecegini, Banka’nin isteyebilecegi her tiirli sahsi, ayni ve nakdi
teminat1 vermeyi kabul eder.

Banka, rizasini almak zorunda olmaksizin, 6n ihbarda bulunmaksizin Miisteri’nin Banka’ya olan borglarinin
veya taahhiitlerinin tiimiinii veya bir kismmi Tiirkiye veya yurt disinda bulunan bir {igiincii tarafa satmaya,
iskonto etmeye temlik veya rehin etmeye yetkilidir. Bu islemler (zerine Miisteri’ye durumun Banka’ca ihbariyla
Miisteri, isbu Sozlesmede Banka’ya karst olan tiim borglarini herhangi bir mahsup, takas veya karsi talep ileri
stirmeksizin satin alana, iskonto edilene, temelliik edene veya rehin alana karsi harfiyen yerine getirmekle
yiikiimlidir. Yukaridakilere ek olarak ve fakat bu hiikiimlerle kisitlamaksizin Banka isbu S6zlesmeden dogan
alacaklarla ilgili her tiirlii hesap bildirim cetveli gonderme ve tahsilat iglemlerinin yiiriitiilmesini Tiirkiye veya
yurt disinda bulunan bir {igiincii kisiye serbestge devredebilir. Bu kisiye yapilan édemeler Banka’ya yapilan
6deme sayilir.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

Miisteri isbu Sozlesme uyarinca gergeklestirilecek tiim  bankacilik  iglemlerinde  hesaplardan
cekilecek/aktarilacak tutarlarin 6demenin fiilen yapildigi giiniin valdrii ile hesaplarma borg kaydedilmesini;
hesaplara nakdi 6deme/aktarilacak tutarlarin bir sonraki is giniiniin val6ri ile hesaplara islenmesini kabul eder.

Miisteri’nin Banka’da birden fazla hesabinin olmasi durumunda Banka, Miisteri talimati gerekmeksizin bu
hesaplar arasinda kendi takdirine gore, her tiirlii virman ve hesap aktarmalarini yapabilecegi gibi sozii gecen
hesaplar1 birlestirerek tek hesap halinde getirebilir. Banka bundan bagka Miisteri’nin nezdindeki birden fazla
hesabini bir kiil olarak miitalaa etmeye, gerek Banka ile Miisteri, gerek Banka ve iicilincii kigiler ile olan
iligkilerde, birden fazla hesabi bir tek hesap gibi isleme tabi tutmaya yetkilidir. Bu Banka’ya taninan bir yetki
olup, Banka bunu kullanip kullanmamakta serbesttir.

Miisteri, kendisine ait hesaplar tizerinden yapacagi islemler ile ilgili olarak kendisi ve mevzuat geregi Banka
tarafindan 6denmesi gereken BSMV ve mevcut diizenlemeler kapsaminda ddenmesi gereken diger mali
yilikiimliiliikler ile ilerde yasal diizenlemelerle yiiriirliige girecek olan mali yiikiimliiliiklerin bizzat kendisi
tarafindan 6denecegini ya da Banka tarafindan hesaplarindan re'sen tahsil edilecegini ve bu konuda higbir
itirazda bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, tarafina hesabindan herhangi bir sekilde sistem, personel hatasi veya herhangi bir sebeple fazla 6deme
yapildiginin Banka’ca tespit edilmesi halinde, fazla 6denen tutari ilk yazili talepte faiz ve diger fer’ileri ile
birlikte derhal geri 6deyecegini, aksi halde borcuna temmerriit faizi ve diger ilgili masraflarin tahakkuk
edecegini, kabul ve taahhiit eder.

Banka, isbu S6zlesme konusu islemler ve hizmetler ile ilgili olarak islem aninda mer’i mevzuatta belirlenen
usul ve kurallara uygun olmak sartiyla Banka’nin resmi web sitesinde ilan ettigi azami oran ve tutarlar dahilinde
iicret, komisyon ve masraf (ihtar masrafi, posta licreti, sigorta giderleri, ulasim/iletisim masraflar1 ve diger
masraflar ile re'sen belirleyecegi isletim masrafi, yonetim {icreti, hesap ekstre licreti gibi) talep etme, bu tutar
ve oranlari artirma ve Miisteri hesaplarindan mahsup etme hak ve yetkisine sahiptir. Miisteri, sunulan bankacilik
urdin ve hizmetleri kapsaminda vergi, yasal yukimlulik, sigorta prim Ucretleri, Borsa, Takasbank, MKK, TCMB
ve bunlarla smirlt olmaksizin her tiirlii maliyetten ve yasal mercilerce yapilan degisiklikler kapsaminda dogan
her tiirlii miikellefiyetten sorumlu oldugunu, 6dememe halinde isbu So6zlesmenin temerriide iliskin
hiikiimlerinin uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan tiriin
ve hizmetler i¢in Miisteri’ye uygulanacak ticret, masraf veya komisyonlarin azami oranlarinin, mevzuat
duzenlemeleri, piyasa sartlart veya maliyetlerin degismesi gibi nedenlerle Banka tarafindan degistirilebilecegini
kabul eder. Banka, bu sekilde giincellenen iicret, komisyon ve masraf bilgilerini internet sitesinde yayinlar.

Miisteri, Banka tarafindan sunulan hizmetler ve/veya iirlinlere iliskin masraf, iicret ve komisyonlarda artis
olmasi durumunda, mevzuatin gerektirdigi sartlar ve Ongdriillen usuller c¢er¢evesinde Miisteri'ye bildirim
yapilacak ve gerekli durumlarda ilgili mevzuat tarafindan ongoriilen talep ve onay siireci isletilecektir. Bu
kapsamda;
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a. Finansal tuketici niteligini haiz miisterilerde; Banka yurlrlikteki mevzuat gergevesinde Miisteri'den tahsil

edilecek lcret, komisyon ve masraf oranlarini ve/veya tutarlarin1 degistirecegini 30 (otuz) giin 6nceden
Miisteri'ye bildirimde bulunacak, mevzuatta aksi agik¢a 6ngoriilmedigi siirece 30 (otuz) giinliik siirenin
dolmasindan itibaren 15 (on bes) giin igerisinde ilgili iiriin veya hizmetten vazgectigine iliskin iptal
talebini Banka'ya iletmedigi veya iiriin ve hizmeti kullanmaya devam ettigi takdirde Miisteri bu
degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir. Siireklilik arz etmeyen ve Banka tarafindan islem aninda tahsil
edilen, anlik bankacilik islem ve hizmetlerinden alinan {icret, komisyon ve masraflara iliskin
bilgilendirme yiikiimliiliigii, islemin gergeklestirilmesine iliskin onay adiminda ve dekontta yer vermek
suretiyle yerine getirilecek olup, isbu maddede diizenlenen vazgegme hakki siiresi s6z konusu iicret,
komisyon ve masraflar i¢cin gecerli olmayacaktir. Miisteri’ye yapilacak bildirim yazili olarak, kaydi
tutulan telefon vasitasiyla veya kalici veri saklayicisi yoluyla yapilabilecek olup Miisteri s6z konusu
yiikiimliilikklere iliskin oran ve tutarlarla ilgili giincel bilgiye Banka, Banka internet (web) adresi ve
telefon bankaciligi ve varsa diger kanallar Gizerinden ulasilabilecegini kabul, beyan ve taahhit etmektedir.
Miisteri bu bildirimler dogrultusunda, yasal siire igerisinde {iriiniin veya hizmetin kullanimindan
vazgecme hakkina sahiptir. Banka, vazgecme hakkini kullanan veya geri doniis yapmayan Miisteri’ye
kars1 s6z konusu hizmetin sunumunu durdurma hakkina sahiptir. Bu durumda, Miisteri vazgegme aninda
ilgili iiriin ve/veya hizmete iligkin olarak Banka'ya olan tiim borglarin1 derhal ve nakden 6demekle
ylikiimlii oldugunu kabul ve beyan eder. Tiiketici niteligini haiz Miisteri’nin, tliketici mevzuatindan
kaynaklanan haklart saklidir.

. Ticari miisterilerde; Bankaca bir iriin veya hizmetin sunulmasindan énce ticari miisteriye tahsil edilecek

iicret tutarma iliskin islemin gerceklestirildigi kanalin yapisina uygun yontem ve araglarla bilgi verilir.
Bu islemlerin subede gerceklestirilmesi halinde, bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi i¢in,
islem sonrasinda verilen dekont veya islem figinin ticari miisterice imzalanmis olmasi yeterlidir. Belli bir
siire boyunca ayni iicretin uygulanacagi standart nitelikteki {iriin ve hizmetler karsiliginda alinacak
ticretler i¢in bahse konu bilgilendirmenin yalnizca ilk {iriin ve hizmetin sunulmasindan 6nce yapilmasi
yeterli olup, bu siire igerisinde iiriin ve hizmetlerin sunulmasindan 6nce ayrica bildirimde bulunma sarti
aranmaz. Sozlesme veya eki olan bilgilendirme formunda belirlenen icretlerde yapilacak artislar,
uygulanmaya baslanmadan en az iki is glini 6nce ticari miisteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
yoluyla bildirilir. Misteri, ilgili Urtin veya hizmetten vazgectigine iliskin iptal talebini ayni siire icerisinde
Banka'ya iletmedigi veya {irlin ve hizmeti kullanmaya devam ettigi takdirde Musteri bu degisiklikleri
kabul etmis sayilacaktir. Belli bir siire boyunca ayni ticretin uygulanacagi bildirilmis olan standart iiriin
ve hizmetler karsiliginda alinacak ucretlerde yapilacak artislar, uygun yontem ve araclarla ticari miisteriye
en az iki i giinii 6ncesinden bildirilir. Artirimlar gegmis déneme uygulanmaz.

26. Finansal tiiketici niteligini haiz misterilerin sdzlesme, islem fisi ve benzeri dokiimanlarin bir 6rnegini talep

217.

etmeleri halinde, Banka tarafindan ilgili doktimanin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil icin herhangi bir tcret
alinamaz. Ilgili dokiimanin diizenlenme tarihinden itibaren bir yilin iizerinde siirenin gegmesi halinde, Banka
finansal tiiketiciye bilgi verilmek suretiyle, yapilan islemle orantili olacak sekilde makul bir iicret alabilir.

Finansal tiiketici niteligini haiz miisterilerin Banka’dan bor¢larimin bulunmadigina dair talep ettikleri bilgi
yazilari i¢in bir defaya mahsus olmak iizere {icret alinamaz.
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Miisteri tarafindan agikga yazili olarak talep edilmedikge isbu S6zlesme kapsamindaki hizmetlerle ve hesaplarla
ilgili olarak belirli bir dénemi kapsayan hesap 0zeti génderilmeyecektir. Talep edilmesi halinde, hesap ozeti,
Miisteri'nin talebi {izerine adresine posta, e-posta, elektronik, dijital ortamlarda herhangi bir sekilde
gonderilebilir. Banka'ca gonderilmis hesap 6zetini almadigini iddia eden Miisteri, ekstre ayini takip eden 7 giin
icerisinde Banka'dan yazili olarak talep edebilir. Hesap 6zetini aldig: tarihten itibaren 1 (bir) ay iginde noter
aracilifiyla, taahhiitlii mektupla veya giivenli elektronik imza iceren bir yaziyla bir itirazda bulunmadigi
takdirde, s6z konusu hesap 0zeti kesinlesmis ve taraflar arasindaki herhangi bir ihtilaf halinde kesin bor¢ ikrarini
tagiyan belge olarak kabul edilir. (Varsa) Kredi kartlar1 hari¢ olmak {izere, kendisine sunulan {iriin, hizmet ve
hesaplarla ilgili Hesap Bildirim Cetveli (Ekstre) gonderilmeyecegini kabul eder. Banka diledigi takdirde belirli
donemler i¢in hesap 6zeti gondermemek veya hi¢ hesap 6zeti gondermemek hakkina sahiptir.

Miisteri, isbu S6zlesme kapsaminda Banka tarafindan saglanan {iriin ve hizmetler ile 3. kisilerden satin aldig
mal ve hizmetlerin tiirii, niteligi, icerigi, miktar1 vb. tiim kusurlarindan kendisinin sorumlu oldugunu ve bu
kisilerle kendi arasinda ortaya c¢ikabilecek herhangi bir anlasmazlik durumunda Banka’nin higbir sekilde
sorumluluk tasimadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica, isbu Sozlesme ¢ercevesinde gerceklestirilecek
islemlerin teknik ariza veya herhangi bir sekilde gergeklesmemesi, islemin iptal edilmesi, yanlis islem veya
O0deme yapilmasi, islemlerin gecikmeli gerceklestirilmesi gibi durumlar nedeniyle Bankayi sorumlu
tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Hesaplarla ilgili tim 6demeler ve islemler, ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla hesap hangi tilke
para birimi tizerinden agilmissa o para birimi izerinden yapilir. Odemelerin, hesabin acildig1 paradan baska bir
para ile yapilmasinin istenmesi/gerekmesi durumunda Banka, tamamen kendi takdirine gére mevzuatin izin
verdigi oranda, baska paraya cevirirken uygun gordiigii degisim oranini uygulayabilir. Miisteri, bir birlige tiye
ve/veya liye olacak iilkelerin milli paralarimin yerine kayden ve/veya fiilen yeni para birimi ikame edilerek,
islemin o para birimi iizerinden yapilmasi gerektiginde, birlige iiye iilkenin milli para cinsi iizerinden olusan
borg¢larmi ve bunun, faiz, komisyon, masraf, vergi ve fon kesintilerini édeme tarihinde Banka’nin uygulamakta
oldugu kur lizerinden yeni para birimi ile ve/veya dolasimdan kaldirilmamig ve Tiirkiye'de konvertibl olan
yabanci para cinsinden, ortaya ¢ikabilecek kur, parite farki ile birlikte 6deyecegini taahhiit eder. Yabanci Para
arbitraji, doviz alimi, d6viz satis1 ve benzeri islemlerde, degisim oranlarindan kaynaklanabilecek herhangi bir
kayip veya zarar Miisteri'nin sorumlulugundadir. Banka, yabanci paranin Tirk Liras1 veya bagka bir yabanci
para birimine doniistiiriilmesi igleminde, iicret tarifesine gore {icret tahsil etme hakkini sakli tutar.

Miisteri, bagvuru formunda, sézlesmede ve isbu S6zlesme kapsaminda sunulacak driin ve hizmetlere iligkin tiim
belgelerde beyan etmis/edecek oldugu isim, soyadi, unvan, adres, mali bilgiler (hesap durum belgesi dahil) ile
diger bilgi ve belgelerin dogrulugunu ve bu bilgi/belgelerdeki degisiklikleri derhal yazili olarak Banka’ya
bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, Banka’nin miisteri bilgi ve belgelerini giincellemek amaci ile yenilenmesini talep etmesi halinde, bu
talebi yerine getirecektir.
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Miisteri ve kefil/kefiller, Banka’nin; BDDK, TCMB, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Tapu Sicil Mudurlikleri, Vergi
Daireleri gibi resmi makamlar ile Tiirkiye’de ve/veya yurt disinda faaliyet gosteren bankalar, finansman
sirketleri ve 6zel finans kurumlarindan kendileri/sirketleri/ortakliklari/ortaklari/dogrudan-dolayl pay sahipleri
hakkinda bilgi ve belge talep edip almasina, kendilerinin; misteri sirri, ticari sir ve ilgili mevzuatta gizliligi 6zel
olarak korunan bilgi ve belgelerinin sayilan kurum ve kuruluslar ile {i¢iincii kisilerle paylasmasina mevzuat
kapsaminda ongoriilen siirlar dahilinde muvafakat ettiklerini kabul ve beyan ederler.

Miisteri, isbu S6zlesme kapsaminda Banka’ya temin ettigi bilgi ve belgeleri, Banka’nin tabi oldugu mevzuat
kapsaminda saklayacagini1 ve mevzuat kapsaminda gerekli olmasi halinde yetkili mercilere bildirmekle yukimlu
oldugunu kabul eder ve Banka’y1 bu kapsamda yetkilendirir.

Miisteri, isbu Sozlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Banka defter, kayit, belgeleri, mikrofilm, mikrofis ve
bilgisayar, elektronik bankacilik sistemi, telefon, tusbant, ses kaydi seklinde kaydi tutulan her tiirli kayait,
Banka’nin yetkilileri ile Miisteri’nin kendisi veya yetkilileri ile gerceklestirilen goriigmeler kapsaminda Banka
tarafindan tutulan yazili kayitlar, Misteri’nin isbu S6zlesme ekinde veya daha sonra s6zlesme duizenlemelerine
uygun olarak Banka’ya bildirdigi faks numarasindan, e-posta adresinden, KEP adresinden, telefon
numaralarindan géndermis oldugu iletiler ve diger kayitlarinin ve ¢iktilarinin teyid edilmis olsun, olmasin
gecerli ve baglayict ve kesin delil olacagin1 Banka defter ve kayitlarinin bilgi islem kayitlarina miistenit
tutulmasi halinde, bunlara kars: her turli itiraz ve def’i haklarindan ve dava halinde Banka defterlerinin usuliine
uygun tutuldugu hususunda yemin teklif haklarindan pesinen feragat ettiklerini kabul ve beyan eder. Banka ile
Miisteri, her tiirlii Banka kayitlarinin (bilgi islem, mikrofis, mikrofilm ve diger kayitlar dahil) Hukuk
Muhakemeleri Kanunu uyarinca kesin ve miinhasir delil oldugu, Misteri tarafindan baska delil ikame
edilemeyecegi konusunda anlagmislardir.

Banka'nin kanuni ikametgahi ve tebligat adresi Ticaret Sicili'nde kayitli olan yasal merkezidir. Miisteri,
Banka'nin bu konuda Ticaret Sicili'nde yaptiracagi degisiklik tescillerini izlemeyi {istlenmistir.

Miisteri, Banka’ca yapilacak her tiirlii bildirim ve tebligatlar i¢in isbu Sézlesme kapsaminda verilen adresin
kanuni ikametgahi oldugunu ve bu adrese gonderilen bildirim ve tebligatlarin sahsina yapilmig sayilacagini,
kanuni ikametgahini degistirdiginde yeni ikametgahini noter araciligiyla bildirmedikleri takdirde bu adreslere
yapilacak her tirlii tebligatin kendisine yapilmis sayilacagini kabul eder. Miisteri, yurt disinda yerlesik dahi olsa
Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 iginde bir adresi tebligat adresi olarak gostermeyi, bu durumda bu adrese
gonderilecek tebligatlarin gegerli olacagini ve hukuki sonug doguracagini kabul eder.

Miisteri, islemlere iligkin itirazlarmi bildirimin kendisine ulastigi veya vermis oldugu talimat veya emrin yerine
getirilip getirilmedigini 6grenebilecegi andan baslayarak en ge¢ 5 (bes) is guni icerisinde Banka’ya ulastirmay1
kabul ve beyan eder.

Miisteri tarafindan 6zellikle bir iletisim yontemi tercihi Banka'ya yazili olarak bildirilmedigi siirece, Banka
yapilacak bildirimlerde iletisim yontemlerini serbest¢e belirleme hakkina sahiptir. Bu kapsamda Banka, KEP,
e-posta, faks, noter veya iadeli taahhiitlii posta yoluyla gonderim ile Banka’ nin sabit numaras1 {izerinden veya
Banka tarafindan belirlenebilecek yontemlerden herhangi birini kullanilabilir. Ayrica Miisteri, adina kayith
bulunan cep telefonlarina Banka tarafindan mevzuat kapsaminda yapilmasi zorunlu her tarld bildirimi SMS ve
diger yollarla yapilmasina muvafakat ettigini beyan etmistir.
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Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda Banka tarafindan kendisine bilgilendirme ve pazarlama mesajlariin
gonderilmesini kabul etmesi durumunda, Banka'nin mevzuat geregi iletmek zorunda oldugu mesajlar harig
olmak {izere, istedigi zaman tamamen veya {iriin ve kanal bazinda bir veya birden fazla iletisim kanali
araciligiyla veri, ses, gorinti ve diger iletilerin génderimini yazili olarak Banka'ya bildirerek reddetme hakkina
sahiptir.

Miisteri; isbu Sozlesme kapsaminda yapilacak islemler sirasinda, Banka’nin personeli, ifa yardimcilarinin islem,
davranig ve fiilleri sebebiyle ugrayabilecegi her tiirlii, dogrudan ve dolayli zararlardan Banka’nin bir
sorumlulugunun olmadigini, bu konudaki tiim talep ve dava haklarindan feragat ettigini pesinen, gayrikabili
riicu olarak beyan ve ibra etmistir.

Miisteri’nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak 10 yil sure ile islem gdrmeyen
veya hesap sahipleri tarafindan aranmayan her neviden emanet ve alacaklar, Mevduat ve Katilim Fonunun
Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen usul ve esaslar dahilinde Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
devredilir. Zamanasimu siiresi, ergin olmayanlar adina agtirilan hesaplarda, kisinin ergin oldugu tarihte islemeye
baslar. Yetkili merciler tarafindan {izerine bloke konulan hesaplarda ise zamanagimi, blokenin kondugu tarihte
durur. Zamanagimu siiresi, hesaptaki blokenin kaldirildig: tarihten itibaren islemeye devam eder.

Miisteri; 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 sayili Terdrizmin
Finansmanimin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 7262 sayili Kitle imha Silahlarinin Yayilmasimnin Finansmaninin
Onlenmesine iliskin Kanun ve ilgili kapsaminda gercek faydalanici oldugunu, Banka nezdinde bu sifatla kendi
adina ve hesabina hareket ettigini; tiizel ya da gercek baska kisi adina ya da hesabina hareket etmedigini beyan
eder. Bagka kisi adina ya da hesabina hareket edilen hallerde, Miisteri, ilgili diger mevzuat diizenlemelerine
uygun olarak, adina/hesabina iglem yapilan tiizel ya da gergek kisinin kimlik bilgileri ile bu islemlerin
gergeklestirilmesi igin yetki durumunu tevsik eden bilgi ve belgeleri islem gergeklestirilmeden once yazili
olarak Banka’ya bildirmekle yikimlidur. Ayrica Misteri, adina/hesabina iglem yaptigi gergek kisilerin kimlik
bilgilerini, hesabima islem yapilanin bir tiizel kisilik olmas1 halinde tiizel kisinin unvan, ticaret sicil numarasi,
vergi kimlik numarasi, faaliyet konusu, irtibat bilgileri ve bu tiizel kisiligi temsile yetkili gercek kisi ve kisilerin
kimlik bilgilerini, teyit eden belgeler ile birlikte Banka’ya derhal yazili olarak bildirecegini de kabul ve beyan
eder.

Tiizel kisi Miisteri, MASAK diizenlemeleri uyarinca tiizel kisiligi nihai olarak kontroliinde bulunduran ya da
tiizel kisilik tizerinde nihai niifuz sahibi olan gercek kisi veya kisileri Banka’ya bildirecegini ve bu kisi veya
kisilere iliskin kimlik tespitine yonelik bilgi ve belgeleri Banka’ya ibraz edecegini, ger¢ek faydalanicinin
degismesi durumunda Banka’y1 bu konuda yazili olarak bilgilendirecegini kabul ve taahhiit eder. MASAK
diizenlemeleri kapsaminda gergek faydalanicinin tespit edilemedigi durumlarda, Tiizel kisi Miisteri’de en st
diizey icra yetkisine sahip gercek kisi veya kisiler, iist diizey yonetici sifatiyla Banka tarafindan gergek
faydalanici olarak kabul edilir. Miisteri bu kisilerle ilgili kimlik bilgi ve belgelerini Banka’ya verecegini kabul
ve taahhiit eder. Miisteri, asagidaki durumlarda veya Tiirkiye digindaki bir iilkede vergi miikellefiyeti
dogurabilecek diger durumlarda Banka’y1 yazili olarak bilgilendirmeyi kabul ve taahhit eder. Bu durumlar veya
miisteri ve islem tiirlerine bagh olarak ilgili mevzuat ¢er¢evesinde, miisterinin baska Ulkelerde vergi mukellefi
olabilecegine yOnelik gostergelerin var olmasi halinde, vergi mukellefiyetinin tespiti i¢in Banka tarafindan talep
edilebilecek bilgi, belge ve formlari ibraz etmeyi miisteri kabul ve taahhiit eder.
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Miisteri, Banka'nin istemesi durumunda, Banka'ya yatiracagi varliklarin kaynaklarini ve Banka'dan kullanacagi
kredi tutarlarini hangi amagla kullanacagini agiklamakla yiikiimliidiir.

Miisteri, Banka'nin akalama sugunun ve terdrizmin finansmanin énlenmesi ile yolsuzlukla miicadeleye iliskin
ulusal ve uluslararas1 diizenlemeler ile kendi i¢ diizenlemeleri kapsaminda her tiirli 6deme mesaji1 ve diger
bilginin veya Miisteri talimatlarinin ayrintili olarak arastirilabilecegini, riskli olarak degerlendirdigi islemlerle
ilgili olarak tedbir alma yetkisine sahip oldugunu, bu tiir islemleri gergeklestirmeyecegini, taraf olmayacagini,
O0demeleri gergeklestirmeyecegini, havaleleri isleme almayacagini, hatta bunlar1 iade edebilecegini ve s6z
konusu hizmet ve iiriinler i¢in herhangi bir 6deme yapmayacagini kabul ve beyan eder. Banka bu gergevede,
resmi bildirim veya yasal merciler tarafindan yapilacak tespitler sonucunda, yasa disi islemlere (kumar/yasa dist
bahis, tefecilik, kagakeilik, bilisim suglari, dolandiricilik vb.) aracilik edildiginin belirlemesi durumunda ilgili
hesaplart re’sen kullanima kapatma yetkisine sahiptir. Bu durumlar nedeniyle Banka tarafindan isleme
alinmayan talimat ve belgelere iliskin tim sorumluluk Misteri’ye ait olup Banka, herhangi bir kisinin ugradigi
zarar ya da hasardan agir kusuru olmadigi takdirde sorumlu olmaz.

Miisteri, isbu S6zlesme kapsamindaki Uriin, hizmet veya islemlerin gergeklestirilmesinde Banka'nin, lehtarin ya
da muhabir bankanin bulundugu tlkelerin mevzuatlari, resmi otorite/denetleyici ve dizenleyici kurum kararlari
nedeniyle sinirlama getirilebilecegini ve bu sebeplerle Banka'nin iglemleri gerceklestirilemedigi veya belirli
iiriin veya hizmetleri sunulamadig1 durumlarda Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

Miisteri Banka’nin ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil gunleri ile Ttrkiye Bankalar Birligi’nin kabul edecegi
diger gilinlerde kapali olacagini ve Banka ile olan iligskilerde bu giinlerin is giinii sayilmayacagini kabul eder.
Banka giinliik ¢aligma saatlerinde diledigi sekilde tespite yetkilidir.

Miisteri, isbu S6zlesme kapsaminda Banka’nin internet sitesinde ilan edilecegi belirtilen hususlari, internet sitesi
lizerinden takip etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

Isbu Sézlesme, Genel Kredi Sozlesmesi ile birlikte imzalandiginda Genel Kredi Sozlesmesi, bu Sozlesme’nin
ayrilmaz bir pargasidir.

Isbu Sézlesme Tiirk hukukuna tabi olup sézlesme kapsaminda dogacak her tiirlii anlasmazliklarin ¢dziimiinde
Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir. Uyusmazliklarin ¢dziimiinde istanbul Merkez
Mahkemelerinin ve Icra Dairelerinin yetkili kilinmasi genel yetkili mahkemelerin yetkisini bertaraf etmemekte
olup; Banka tarafindan Miisteri’nin ikametgahinin bulundugu yerde veya Miisteri’ye ait mal ve degerlerin
bulundugu mahkeme ve icra dairelerine bagvurulmasina engel olmaz.
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MADDE 18 - Sorumluluk Kisitlamalari

1.

Banka ve personeli igbu Sozlesme kapsaminda diizenlenen tiim bankacilik islemleri ile ilgili olarak iizerine
diisen tlm dikkat ve 6zeni gostermelidir. Ayni sekilde Miisteri’nin de diristlik kurali, isbu S6zlesme ve ilgili
tiim mevzuat ¢er¢evesinde tiim yiikiimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmesi yiikiimliiliigli bulunmaktadir.

Banka'nin islemlerinde mutat dikkati gostermis oldugu karine olarak kabul edilir. Miisteri aksini iddia ederse
ispat yiikii kendisine aittir. Banka, muhabirlerinin, {i¢iincii kisilerin kusurundan, gecikmesinden, unutma ve
yanilmasindan, ihmalinden ve elinde olmayan nedenlerden sorumlu degildir.

Banka Uzerine disen yukimlilukleri yerine getirmek kaydiyla, isbu S6zlesme kapsaminda sundugu tim Grlin
ve hizmetler ile bankacilik islemlerinin yerine getirilmesinde asagidaki durumlarla ilgili olarak higbir
sorumluluk tagimaz:

a.

Hileli veya sahtekarlik amach eylemler: Banka, miisteri islemlerinde hileli veya sahtekarlik amagl
eylemlerden kaynaklanan herhangi bir zarar veya kayiptan sorumlu degildir. Bu tur eylemler, miisterinin
hesap bilgilerini izinsiz sekilde kullanma, kimlik avi (phishing) saldirilari, sahte web siteleri veya e-posta
yoluyla miisteri bilgilerinin elde edilmesi gibi yontemlerle gerceklesebilir.

. Ugiincii taraflarin miidahalesi: Banka, iigiincii taraflarin miidahalesiyle meydana gelen islem hatalari,

bilgi sizintilar1 veya diger giivenlik ihlallerinden kaynaklanan zararlarla ilgili herhangi bir sorumluluk
kabul etmez. Bu tiir miidahaleler, siber saldirilar, hacking, kotii amach yazilimlar veya diger yetkisiz
erisim yontemleri araciligiyla gerceklesebilir.

Internet baglantis1 ve iletisim hatlari: Banka, miisteri islemlerinin gerceklestirildigi internet baglantisi
veya iletisim hatlarindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle meydana gelen zararlardan sorumlu degildir.
Bu tiir sorunlar, kesintiler, baglanti hatalari, iletisim hatasi veya diger teknik sorunlar seklinde ortaya
¢ikabilir.

. Miisteri kusuru: Banka, miisterinin ihmalinden kaynaklanan herhangi bir zarar veya kayiptan sorumlu

degildir. Miisteri, hesap gilivenligini saglamak i¢in gerekli onlemleri almak, giicli sifreler kullanmak,
bilgisayarlarii giincellemek ve giivenlik yazilimlarimi kullanmak gibi onlemleri yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Miisteri, hesap bilgilerini, sifrelerini veya diger kimlik dogrulama bilgilerini baskalartyla
paylagsmamali ve yetkisiz erisimi 6nlemek i¢in gerekli 6zeni gostermelidir.

Mucbir sebep: Banka, micbir sebep olarak kabul edilen olaylardan kaynaklanan herhangi bir zarar veya
kayiptan sorumlu degildir. Miicbir sebep durumlari, savas, isyan, dogal afetler, grevler, teknik arizalar,
iletisim kesintileri veya yetkilendirilmis makamlar tarafindan alinan kararlar gibi olaganiisti ve
ongoriilemeyen durumlart kapsar. Bu tiir durumlar Banka'nin kontrolii disinda gergeklesir ve Banka'nin
islemleri etkileyebilir.

Miisteri tarafindan saglanan bilgiler: Banka, miisterinin sagladig1 bilgilerin dogrulugunu garanti etmez.
Miisteri, hesap bilgileri, iletisim bilgileri veya diger kisisel bilgileri saglarken dogruluklarini saglamakla
yiikiimliidiir. Banka, miisterinin yanlis veya eksik bilgi saglamasi nedeniyle meydana gelen zararlardan
sorumlu degildir.
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g. Misteri'nin kullanici cihazlari: Banka, miisterinin kullandig: bilgisayar, mobil cihaz veya diger kullanict
cihazlarmin giivenligini saglamakla sorumlu degildir. Miisteri, kendi kullanici cihazlarini giincellemek,
guvenlik yazilimlarimi kullanmak ve yetkisiz erigsimi 6nlemek i¢in gerekli énlemleri almakla yukimlud(ir.
Banka, miisterinin kullanici cihazlarindan kaynaklanan zararlardan dolay1 sorumlu tutulamaz.

h. Yetkisiz erisim: Banka, miisterinin hesaplarina yetkisiz erisimden kaynaklanan zararlardan sorumlu
degildir. Miisteri, hesap bilgilerini giivenli tutmak ve yetkisiz erisimi 6nlemek i¢in gerekli 6nlemleri
almakla yiikiimliidiir. Banka, miisterinin hesaplarinin yetkisiz erisime maruz kalmasi durumunda
meydana gelen zararlardan sorumlu tutulamaz.

MADDE 19 - Hesaplarin Kapatilmasi ve Sozlesmenin Feshi

1.

Isbu Sézlesme, siiresiz olarak akdedilmis olup taraflardan biri tarafindan feshedilinceye kadar vyiiriirliikte
kalacaktir.

Banka, mevcudu kalmayan muistakriz hesaplari bagli oldugu kredi hesabinin kapatilmasini takiben bunlarla ilgili
olarak kapatilma aninda Banka’nin alacagi faiz, komisyon, BSMV ve diger hususlardan dolay1 Miisterinin
Banka’ya olan dogmus bor¢larinin tamami sakli kalmak kaydiyla; diger hesaplari ise, yasal mevzuat
cergevesinde belirlenen siirede hareket gostermedigi takdirde (hareketsiz hesaplar), hesap sahibinin talimatin
beklemeksizin kapatmaya yetkilidir.

Banka; Miisteri’nin isbu Sozlesme veya Banka ile akdettigi diger sdzlesmeler kapsaminda yiikiimliiliiklerine
aykirt davranmasi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeni ile
yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda yapilmast gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi,
ulusal/uluslararasi kara para ve yolsuzlukla miicadele diizenlemeleri kapsaminda Miisteri ile ¢aligilamamasina
karar verilmesi, Banka nezdindeki herhangi bir borcunu édememesi veya 6deyemeyeceginin anlagilmasi, Banka
nezdindeki herhangi bir kredisinin kat edilmesi, karsiliksiz ¢ek vermesi, yuriirlikkteki mevzuata aykir1 bir
davranista bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kotiiye kullanmasi, kendisi aleyhine Banka’nin veya 3. kisilerin
takip baglatmasi ve/ veya haciz karar1 almasi, iflasi, iflasimin talep edilmesi, 6liimii ve herhangi bir sebep
gostermeksizin diledigi anda ihbarda bulunmaksizin nezdindeki hesaplar1 kapatabilecek, {iriin/ hizmetleri sona
erdirebilecek, borcun fer’ileri ile birlikte tamamen 6denmesini talep edebilecek ve isbu S6zlesmeyi her zaman
serbestce ve tazminatsiz tek tarafli olarak feshedebilecektir.

Bu s6zlesmenin son bulmasi halinde Miisteri, tiim borg¢larimi derhal ve defaten 6demeyi, borg bakiyesinin
tamam1 Odeninceye kadar isbu Sozlesmede belirtilen faizleri, licretleri, masraf ve diger sorumluluklarinin
borglar1 tamamen tasfiye edilinceye kadar sdzlesmedeki hiikiimler ¢ergevesinde devam edecegini, Banka’ca
yasal takibe bagvurmak zorunda kalmasi1 durumunda, icra ve sair masraflari ile avukatlik Gcretini 6demeyi kabul
ve taahhit eder.
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Miisteri'nin fesih talebinde bulunabilmesi i¢in, 15 giin 6nceden yazili ihbarda bulunmasi ve isbu Sozlesmeye
bagl olarak Banka’nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacaginin Miisteri tarafindan karsilanmis olmas1 ve tiim
hesaplarinin kapatilmis olmasi gerekir. Fesih talebiyle, Miisteri’nin Banka’ya olan tiim borg¢lar1 muaccel hale
gelecek ve borcun tamamu ile fer’ileri Miisteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden
Odenecektir. Borcun tamami ddeninceye kadar; isbu Soézlesme ile basta Miisteri’nin borcunun ash, faizleri,
komisyon, iicretler ve diger tiim fer’ilerden dogan sorumluluklar1 olmak {izere Miisteri’nin imzaladig1 diger
sozlesmelerden kaynaklanan sorumluluklari devam edecektir. Borcun 6denmemesi halinde, Banka teminat
yatirmaksizin yasal takip yollarina bagvurabilecektir. Miisteri, Bankaca yasal takibe gecilmesi durumunda
avukatlik, icra ve sair masraflar1 6demeyi, vadeleri henliz gelmemis olsa dahi senetlerin takibe koyulabilecegini,
teminatlar1 nakde ¢evirmek i¢in takibe gegebilecegini, kanuni takip yollarindan Banka’nin diledigine ayr1 ayr
veya birlikte sira gozetmeksizin basvurabilecegini ve Banka’nin yapacag tahsilat1 diledigi alacagina kismen
veya tamamen mahsup etme ve tiim borcu kapanmadan Banka’nin teminatlar1 fek etmeyecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

Miisteri, isbu Sozlesme kapsamindaki hesaplarinin hareket gormemesi, bakiyelerinin Banka'nin yine tek tarafli
belirleyecegi ve ihbarsiz degistirebilecegi bakiyenin altinda kalmasi durumunda, Banka'nin bu hesaplari
kapatmaya yetkili oldugu, isbu hesaplarin bulundugu Subenin kapanmasi veya bagka bir Subeye devredilmesi
halinde, Banka'nin hesap bakiyesini hesaplarin devroldugu Subede Miisteri adina yeni bir numara ile agilacak
yeni bir hesapta veya isbu hesaplari teknik zorunluluklar nedeniyle ayni1 subede baska bir hesaba kaydedip yeni
bir hesap numarasi altinda takip etmeye, biitiin durumlarda da yeni numara alan hesaplara isbu Sozlesme
hiikiimlerinin ayn1 kosullarda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, temerriide diismesi durumunda, temerriidiin olustugu tarihten borcunu Banka'ya 6denecegi tarihe kadar
gecen giinler igin isbu Sozlesme kapsaminda belirlenen oranlar tizerinden temerriit faizi ve bu faize iligkin
vergileri 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 20 - Ek Kosullar ve Degisiklik

1.

Isbu Sézlesme sunulacak iiriin ve hizmetler, yukarida belirtilen sart ve esaslara uygun olarak kullandirilacak

olup Banka ve Miisteri arasinda mutabik kalinan ilave sartlara da tabi olabilir.

Faiz oran ile iicret, komisyon ve masraflara iligkin degisiklige iliskin 6zel olarak belirlenen usul disinda
Sozlesme’nin sartlarinda herhangi bir degisiklik olmas1 halinde; Banka en az 30 (otuz) giin 6nce degisiklikleri
Miisteri’ye yazil1 olarak veya kalict veri saklayicist araciligiyla bildirir. Bildirim yapildig: tarihten itibaren
Miisteri degisikliklere herhangi bir itirazda bulunmadan bankacilik islemlerine devam ettigi takdirde s6z konusu
degisiklikler bildirim tarihi itibariyla yiirlirliige girer ve Banka ile Miisteri arasinda baglayici olur.

46



MADDE 21 - Yurirlik ve Kabul

1. Asagida belirtilen ve isbu So6zlesmenin ekinde yer alan form ve beyanlar isbu S6zlesmenin ayrilmaz bir
pargasidir:
a. Miisteri Bilgi Formu
Finansal Tuketici Miisteri Uriin ve Hizmet Ucretleri Bilgilendirme Formu
Ticari Miisteri Uriin ve Hizmet Ucretleri Bilgilendirme Formu
Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Aydinlatma Metni
Gercek Faydalanici Beyani
CRS ve FATCA Beyan Formlan
Sermaye Piyasasi Islemleri Risk Bildirim Formu
. Ticari Elektronik iletilere iliskin Onay Metni

SQ o 00 o

2. Misteri, ekler hari¢ sonrasinda 21 madde ve 44 sayfadan olusan ve sayfa numaralar1 birbirini takip eden isbu
S6zlesmenin tamamini okuyup tam bir mutabakatla kabul ettigini, tiim s6zlesme hiikiimlerinin kendisi i¢in
gecerli ve baglayici olacagini, isbu Sozlesmenin imzalandigl tarihten itibaren ve yiiriirlilkkte oldugu siire
boyunca, s6zlesme kapsaminda yer alan her tiirlii {irlin ve hizmet kullanirken ilgili mevzuat diizenlemelerine
uygun hareket edecegini, s6zlesmenin yiiriirliik siiresi boyunca mevzuat geregi yerine getirilmesi gereken ek
yiikiimliiliklerin ortaya ¢ikmasi durumunda, bu yiikiimliiliikleri yerine getirecegini, isbu Sozlesmenin her
sayfasinin imzalanmasina gerek olmadan sadece son sayfasinin imzalamasiyla kendisi i¢in baglayici olacagin
kabul ve beyan eder.

3. Sozlesme, Taraflarin karsilikli ve birbirine uygun riza ve beyanlariyla imzalanmig olup bir 6rnegi usuliine uygun
olarak Miisteri’ye teslim edilmistir.

4. Sozlesme imza tarihi itibariyle yirtirlige girmistir.

Imza Beyani: Isbu Sozlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza ve paraf etmeye gerek olmadigim, Sézlesme’ nin
imza/son sayfasimnin imzalanmasinin tim metni imzalamak ve akdetmekle aymi hukuki sonucu doguracagini ve
Sozlesme’ yi gegerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.

Imza
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MUSTERI TERA YATIRIM BANKASI A.S.

Adi Soyadi /Unvan: .........coooviiiiiiiiiiiiiiiiene e

TC. Kimlik No.

Vergi No.

Tanzim Tarihi : ...... [o..... /A Tanzim Tarihi: ...... /... [oveinnin,

Kase ve Yetkili imzalar Kase ve Yetkili imzalar

Sozlesmenin bir kopyasim elden teslim aldim. (Ibarenin el yazis1 ile yazilmas1 gerekmektedir)

Ad1 Soyadi/Unvant:

Kage ve imzalar
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GENEL iSLEM KOSULLARI KULLANILMASINI KABUL BEYANI

MUHATAP : TERA YATIRIM BANKASI A.S.
Maslak Mah. Eski Blyukdere Cad. iz Plaza Giz No.9 Kat.4 Sariyer/Istanbul

KONU : S6zlesmede genel islem kosulu kullanilmasinin kabuli.

https://www.terayatirimbankasi.com.tr/ adresinde bir 6rnegi bulunan bilgilendirme formu ile yine ayni sitede yer

alan Sozlesme tarafimizca ayrintili olarak incelenmis; ayrica Bankanizca yapilan bilgilendirmede de genel islem
kosullar1 ve kullanimi1 hakkinda yeterli bilgi edinilmis; s6zlesmedeki genel islem kosullarimin igeriginin
Ogrenilmesi ic¢in de tarafimiza zaman ve imkan saglanmistir. Bankaniz ile akdedecegimiz Sozlesmede, aleyhimize

olsa dahi genel islem kosullar1 kullanilmasin1 gayrikabili riicu kabul ve beyan ederiz.

TARIH
MUSTERI

iMZA
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TUZEL MUSTERI BIiLGILERI BEYANI VE IMZA KARTONU

I-KIMLIK BELGELERI Miisteri NO:...........ccooiiiinieiieiee e,
TICARET UNVANI PPN
TICARET SICIL NUMARASI & ..ot
VERGI DAIREST V& NO’SU & oo
KURULUS YERI Ve TARTHI & .o
FAALIYET KONUSU OO P OO NP PP PR TRRR
CIRO YILI ve TUTARI PPN

CALISAN SAYISI e,

11-ORTAKLIK BILGILERI

Ortak Adi/Unvani TCKN/VKN Uyrugu/Kayit Yeri Ort.Pay1% Gergek Faydalanict mi?
........................................................................................ o Evet oHayir
........................................................................................ o Evet oHayrr
........................................................................................ o Evet oHayrr
........................................................................................ o Evet oHayrr

I11- FIRMA ve ORTAKLARI ILETIiSIM BILGILERIi

Isyeri Adresi e e
Posta Kodu P
flge OO PRUPRR
IL e e
ULKE e e e e
TEL PP
TEL(CEP) O
FAKS e e et e e e e e
Eposta L e ettt et eeee e et ee ettt eea et et e aeaeteaeaaeeareaaaans
WebsSitesi PP



IV-HESAP ACMA AMACI VE ILGILENDIGI URUNLER

(...) Kredi Kullanmak (...) Cek-senet Tahsili (...) Yurtici transfer
(...) Sermaye/Kurulus (...) Dis Ticaret Islemleri (...) Yurt dis1 transfer
(...) Mevd.Yatirim Isl. (...) Tedarikgi Firma

Firma, ortaklar ve temsilcilere ait kimlik, faaliyet konusu/meslek, imza 6rnegi, adres ve iletisim bilgilerini beyan
ederiz.

V-TEMSILE YETKILI KISILER ve IMZALARI
Temsile Yetkili Kisi Ad: TCKN/VKN-YKN Uyrugu Gorevi/Unvani

VI-GERCEK FAYDALANICI ORTAKLARDAN BiRi DEGILSE
Gergek Faydalanict Adi Soyadi

Gergek Faydalanici TCKN/VKN/YKN

Gergek Faydalanic1 Uyrugu

Gergek Faydalanici Meslek

Gergek Faydalanici Adres

SIRKET KASESI ve IMZALAR SIRKET KASESI ve IMZALAR
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BIREYSEL MUSTERI BiLGILERI BEYANI ve IMZA KARTONU

I-KiMLIiK BILGILERI ve IMZA ORNEGI

Miisteri No TSP
Adi1 Soyadi e e ettt
T ORI Y KNV KN o e e e e
Uyruk (1) L e ettt ettt ettt et ee et
Uyruk (2) L e ettt ettt e et
Dogum Tarihi e et ee ettt ettt ettt
Dogum Yeri PP
Dogdugu Ulke PSPPI PR

Ogrenim Durumu:
[ ] flkokul [ Jortaokul [ ] Lise [ Jontisans [ JLisans [ ]Yiksek Lisans [ | Doktora
ABD Vatandagimi: | | EVET [ JHAYIR

Yesil Kart Var mi?: I:l EVET |:| HAYIR ABD/SSN .

I1-GERCEK FAYDALANICI BILGILERI

Gercek Faydalanict m1 : I:l EVET |:| HAYIR (Cevap Hayir Ise Asagidaki Bilgiler Yazilmalidir)

Gercek Faydalanici Adi e e e
Gergek Faydalanict TCKN/VKIN Y KN oo et e e,
Gergek Faydalanici Uyrugu L e ettt
Gergek Faydalanici Meslek P
Gergek Faydalanici Adres ettt ettt et
IMZA ORNEGI IMZA ORNEGI
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I11-HESAP ACMA AMACI/ILGILENDiIGi URUNLER
(....) Vadesiz Miistakriz Hesap (....) Kredi Kullanmak (....) Yurt I¢i Transfer (....) Yurtdis1 Transfer

(....) Vadeli Miistakriz Hesap (....) Cek/Senet Tahsili (....) Yatirim Islemleri

IV-CALISMA ve MALI DURUMU

(....) Ucretli (....) Esnaf (....) Emekli (....) Emekli Calisan (....) Ogrenci
(....) Giftci (....) Calismiyor (....) Isveren (....) Serbest (....) Tacir
Aylik Gelir Arahg:

(....)0-1.500 (....) 1.500-3.000 (....)5.00-10.000 (....) 10.000- ve Uzeri

Sosyal Guvenlik Kurumu:
| ] sGK [ ] Yurt Dis1 [T vok

V-IS ve MESLEK BILGILERI

Isyeri Ad1 PP
Caligma Siiresi e e ettt ettt ettt ettt
Meslek/Isyerindeki GOTEVI & .........coioi it e
Isyeri Faaliyet KONUSU I ..ooo.iiiiieii e e

Siyasi Etki Sahibi Kisimi? | ]EVET [ | HAYIR

Isyeri Adresi TR
Posta Kodu P
Ilge VTP UO RPN P R TR URUPRPRR
Il PRSPPI
Ulke TP PPRTR
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VI-ILETIiSIM BILGILERI

BV A Ol © o e
Posta Kodu P
flce VT TR TP R RPRURUPRURRR
il SRR
Ulke TP
TEL (Ev) e
TEL (is) PUUUUO U U UURRURURRRR
TEL (Cep) U
E-posta e
FAKS PP TRPPTR
MUSTERI iMZA
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CRS Kisisel Beyan Formu (Kurumlar I¢in)

OECD Ortak Raporlama Standartlar1 geregince TUlrkiye disinda baska bir llkede vergi mukimi olup olmadiginiz
Bankamiza beyan etmeniz gerekmektedir. Liitfen asagidaki bilgileri doldurunuz.

A. HESAP SAHIBINiN GENEL BILGILERIi

Kurumun Unvan
Kuruldugu Ulke

Kurumun Adresi

Posta Yazisma Adresi(*)

(") Kurum adresinden farkl ise doldurunuz.

B. VERGI MUKiMi OLUNAN ULKE BILGILERI

Tiirkiye Cumhuriyeti disindaki bir tilkede vergi mukimi misiniz?

[ JEVET [ ] HAYIR  (Evet' veya Hayir's isaretleviniz.)

'Evet'i isaretlediyseniz, vergi mukimi oldugunuz iilke veya iilkeleri asagidaki ilgili alanda belirtiniz. Eger mukimi
oldugunuz iilkede Vergi Kimlik Numarasi (VKN) veya VKN yerine kimlik numarasi, sosyal giivenlik numarasi vb.
gibi esdeger bir numara kullanilmasi halinde bu numarayi bildiriniz.

Vergi Mukimi Olunan Vergi Kimlik Numarasi (VKN) veya Vergi Mukimi Oldugunuz Ulke VKN
Ulke vermiyor veya zorunlu degilse

VKN Yerine Gegen Numara ) ..
isaretleyiniz.
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C. KURUM Tipi

Asagidaki kutulardan birini isaretleyerek hesap sahibinin statlisuni belirtiniz.
a) Finansal Kurulus - Yatirim Sirketi

(i) CRS'e dahil olmayan bir tilkede (Ek 1) faaliyet gosteren ve baska bir finansal kurulus tarafindan y6netilen
yatirim sirketi (LUtfen "c-Kontrol Eden Kisiler" béliimiinii doldurun.)

(if) Diger finansal kuruluslar

b) Finansal Olmayan Kurulus (FOK)

1) Aktif Finansal Olmayan Kurulus

(i) Onceki takvim yilina ait briit gelirinin %50'sinden az1 pasif gelirlerden olusan ve 6nceki takvim
yilinda elinde bulundurdugu varliklarin %50'sinden azi1 pasif gelir saglayan veya saglamak amaciyla elde
tutulan varliklardan olusan kurulus

(ii) Halka agik sirket ya da bir halka agik sirketin istiraki
(iii) Kamu kurumu, uluslararas: 6rgiit, merkez bankasi veya bunlardan biri veya birka¢inin tamamen sahip
oldugu bir kurulug

(iv) Yukarida sayilmayan diger Aktif Finansal Olmayan Kurulus

2) Pasif Finansal Olmayan Kurulus

(i) Onceki takvim yilina ait briit gelirinin %50'sinden fazlas: pasif gelirlerden olusan ve énceki takvim yilinda
elinde bulundurdugu varliklarin %50'sinden fazlasi pasif gelir saglayan veya saglamak
amaciyla elde tutulan varliklardan olusan kurulus (Lutfen "c-Kontrol Eden Kisiler" bélimiini doldurun.)

c) Kontrol Eden Kisiler
Asagidaki kisiler kontrol eden kisi olarak degerlendirilir:

Kurulusun %25°1 asan hisseye sahip gercek kisi ortaklar,
%25 ve Uzeri hisseye sahip olmasa bile kurulusu nihai olarak kontroltinde bulunduran gergek kisiler.

Kurum iizerinde kontrol yetkisi olan gercek kisiler:

Her bir kontrol eden kisi icin “CRS Kisisel Beyan Formu-Gergek Kisiler I¢in” doldurunuz.
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D. BiLDiRIM VE iMZA

Bu form araciligiyla vermis oldugum kisisel bilgilerimin tarafimca kontrol edildigini, tam, dogru ve guvenilir oldugunu,
Tera Yatirim Bankas1 A.S.’nin bu formda beyan ettigim bilgilerin dogrulugunun kontroliinden sorumlu olmadigini, bu
formda beyan etmis oldugum vergi mukimligi bilgilerimi destekleyen ek belgeleri talep halinde derhal ve her haliikarda
30 giin iginde Tera Yatirim Bankasi A.S.’ye ibraz edecegimi, vermis oldugum bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi

halinde en ge¢ 30 giin icinde Tera Yatirim Bankas1 A.S.’yi bilgilendirecegimi kabul ve beyan ediyorum.

Bu form araciligiyla vermis oldugum kisisel bilgilerimin, hesap bilgilerimin ve diger her tiirlii bilgilerimin uluslararasi
bilgi paylagimi anlagmalar1 ¢ercevesinde yabanci vergi otoriteleri ve yerel otoriteler ile paylasilmasina muvafakat

ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ediyorum.

Kurum Unvani:

Tarih:

imza:
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CRS Kisisel Beyan Formu (Gercek Kisiler i¢in)

OECD Ortak Raporlama Standartlar1 geregince TUlrkiye disinda bagka bir Ulkede vergi mukimi olup olmadiginiz
Bankamiza beyan etmeniz gerekmektedir. Liitfen asagidaki bilgileri doldurunuz.

A. HESAP SAHIBININ GENEL BILGILERI

Adi ve Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Ikametgah Adresi
(") Birden fazla ikametgah adresi varsa lutfen bildiriniz.

B. VERGI MUKIMi OLUNAN ULKE BILGILERI
Tiirkiye Cumhuriyeti disindaki bir iilkede vergi mukimi misiniz?
D EVET HAYIR (Evet' veya Hayir' isaretleyiniz.)

'Evet'i isaretlediyseniz, vergi mukimi oldugunuz iilke veya iilkeleri asagidaki ilgili alanda belirtiniz. Eger mukimi
oldugunuz iilkede Vergi Kimlik Numaras: (VKN) veya VKN yerine kimlik numarasi, sosyal giivenlik numarasi vb.
gibi esdeger bir numara kullanilmasi halinde bu numarayi bildiriniz.

Vergi Mukimi Olunan Vergi Kimlik Numaras1 (VKN) veya Vergi Mukimi Oldugunuz Ulke VKN
Ulke VKN Yerine Gegen Numara vermiyor veya zorunlu degilse isaretleyiniz.

1

2

3

C.BILDIRIiM VE iMZA

Bu form araciligiyla vermis oldugum kisisel bilgilerimin tarafimca kontrol edildigini, tam, dogru ve glvenilir oldugunu,
Tera Yatirim Bankas1 A.S." nin bu formda beyan ettigim bilgilerin dogrulugunun kontrolinden sorumlu olmadigini, bu
formda beyan etmis oldugum vergi mukimligi bilgilerimi destekleyen ek belgeleri talep halinde derhal ve her halukarda
30 giin iginde Tera Yatirim Bankas1 A.S."' ye ibraz edecegimi, vermis oldugum bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi
halinde en ge¢ 30 giin i¢inde Tera Yatirnm Bankast A.S." yi bilgilendirecegimi kabul ve beyan ediyorum.

Bu form araciligiyla vermis oldugum kisisel bilgilerimin, hesap bilgilerimin ve diger her tiirlii bilgilerimin uluslararasi
bilgi paylagimi anlagsmalar1 ¢ergevesinde yabanci vergi otoriteleri ve yerel otoriteler ile paylasilmasina muvafakat
ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ediyorum.

Ad1 Soyada:
Tarih:

Imza:
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HASSAS VERI VEYA SIR NITELiIGINDE VERIi iCEREN
EKSTRE, DEKONT, HESAP OZETIi

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi uyarinca hassas veri veya sir
niteliginde veri iceren Bankamiz nezdindeki hesaplarima ait ekstre, dekont, hesap 6zeti gibi bilgilerin 01/07/2020
tarihinden itibaren e-posta, SMS ile gonderilmeyecek olmasi nedeniyle bu bilgilerin daha giivenli olan Bankamizin
elektronik dagitim kanallar1 lizerinden alinmasi yoniinde tarafima/tarafimiza bilgilendirme yapilmis olup, Bankaniz
nezdindeki hesaplarima ait ekstre, dekont, hesap Ozeti bilgilerinin asagida beyan ettigim e-posta adresime ve cep

telefonuma gonderilmesini kabul ettigimi beyan ederim.

MUSTERININ:

Adi Soyady/Unvam
E-Posta Adresi
KEP Adresi

Cep Telefonu
Tarih

Imza:

59



TiCARI ILETISIM VE TiCARI ELEKTRONIK iLETI iZNi FORMU

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Ileti Almay1 Reddetme Hakkinizin Bulunmaktadir.

Tera Yatirnm Bankast A.S. ve/veya istirakleri ve is ortaklari tarafindan {irlin, hizmet veya kampanyalarin ticari satim
amaci ile sunumuna, pazarlanmasina, reklam, tanitim veya promosyonuna iliskin olarak tarafimla her tiirlii elektronik
iletisim araglar1 ile (SMS, E-Mail, Cagr1 Merkez, Sube vs.) iletisime gegilmesini, asagida belirttigim elektronik iletisim

adresime her tiirlii ticari elektronik ileti gonderilmesini, arama yapilmasini kabul ve talep ederim.

MUSTERININ:

Adi Soyady/Unvam
E-Posta Adresi
KEP Adresi

Cep Telefonu
Tarih

Imza:

60



KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKiN AYDINLATMA METNI
Degerli Miisterimiz,

Tera Yatinm Bankasi Anonim Sirketi (Bundan boyle " Tera Bank" olarak amilacaktir) olarak 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu'nda ("Kanun”) tanimli veri sorumlusu sifatiyla isledigimiz kisisel verilerinizin giivenligine
Onem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel verilerinizin iglenmesine iligskin olarak bilgilendirmek isteriz.

KIiSISEL VERILERINIiZIN iSLENME AMACI| VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere uygun olarak asagida
belirtilen amaglar ve hukuki sebepler gergevesinde islenmektedir.

Hesap acilis faaliyeti kapsaminda "Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miisteri Islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk
Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine giren kisisel verileriniz;

e Tera Bank’ta tarafimiza tamimli hesap olusturulmasi, mevduat kabull, miisteri hesap kayitlarinin olusturulmasi,
hesap mutabakatlarinin saglanmasi, miisteri hesap hareketlerinin izlenmesi, miisteri hesap talimatlarinin yerine
getirebilmesi, Odemelerin yapilabilmesi, yatirim emirlerinin  gerceklestirilmesi ve transferlerin
gerceklestirebilmesi amaglariyla 6698 sayili Kanun'un 5/2-c "Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” 5/2-¢
"Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi I¢in zorunlu olmasi: 5/2-e "Bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas1” ve 5/2-f "llgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu
olmasi" maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

e Miisterilerin mevduat hesabina uygun olarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve/veya Tera Bank
tarafindan belirlenen faiz oranlarimin uygulanmasi ve vergilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, gerekli
durumlarda yasal takip, tazminat, alacak takiplerinin yapilmasi amaglariyla 6698 sayili Kanun'un 5/2-a
"Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi” 5/2-¢ "Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri igslemenin
zorunlu olmas1" ve 5/2-f maddesindeki "Tlgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi" maddelerindeki hukuki sebepler
uyarimca,

e Tera Bank tarafindan risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla
uyumlu ve degisen kosullara uygun risk yonetimi faaliyetlerinin yurttilmesi ve miisteri hesap agilisinda/hesap
hareketlerinin izlenmesi kapsaminda olasi risklerin analiz ve rapor edilebilmesi, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve
terorizmin finansmani ile miicadele edilebilmesi amaglariyla 6698 sayili Kanun'un maddesindeki 5/2-a
'Kanunlarda agikg¢a ongdriilmesi”, 5/2-¢ "Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmas1”" ve 5/2-f maddesindeki "flgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi" maddelerindeki hukuki sebepler
uyarimca,

e Tera Bank tarafindan islem gilivenliginin ve kimlik dogrulamasinin saglanabilmesi igin tarafiniza kodlar
gonderilmesi, sizlerle iletisim kurulmasi, talep ve sikayetlerinizin ¢éziimlenmesi, miisteri hesap faaliyetleri
kapsaminda talimatlarin alinmasi ve faaliyetlerle ilgili destek saglanmasi amaglariyla 6698 sayili Kanun'un 5/2-
e "Bir hakkin tesisi, kullamlmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi1" ve 5/2-f "ilgili kisinin
temel hak ve Ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmas1" maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,
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e Tera Bank tarafindan miisterilerin kullanimina sunulan programlarinda bir sorun olusmasi durumunda sz
konusu sorunun giderilmesi ve programinin sorunsuz bir sekilde ¢aligmasinin saglanmasi, otomatik fatura
talimat1 verilmesi halinde 6demelerin gerceklestirilmesi, emekli aylig1 talimati verilmesi halinde emekli aylig1
O0demelerinin gerceklestirilmesi amagclartyla 6698 sayili Kanun'un 5/2¢ "Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmast", 5/2-¢ "Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi" ve
5/2-e¢ "Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi" maddelerindeki
hukuki sebepler uyarinca,

e Tera Bank bunyesinde ¢ek hesabi agtirmak istemeniz halinde 5941 sayil1 Cek
Kanunu uyarinca yasaklilik bilgileriniz ¢ek hesabinizin agilmasi amaciyla 6698 sayili Kanun'un 5/2-a
"Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi” 5/2-c "Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi" ve 5/2-¢ "Veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1” maddelerindeki hukuki
sebepler uyarinca,

e 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata uygun onayiniz olmasi
halinde kimlik ve iletisim kisisel verileriniz sizlere ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla 6698 sayili
Kanunun 5/1. maddesindeki "ilgili kisinin a¢ik rizas1" hukuki sebebi uyarinca,

e "Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, Miisteri islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yonetim Bilgisi ve
Finansal Bilgi" kategorilerine dahil kisisel verileriniz, bankacilik ve risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
tarafima kesintisiz olarak daha iyi ve giivenilir hizmet verilebilmesi, {irlin veya hizmetlerin pazarlama
faaliyetlerinin yurutulebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, sunulan/ sunulacak hizmet
icin gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri verilebilmesi, yatirim hizmet ve faaliyetlerinin
yiiriitiilebilmesi, miisteri memnuniyeti, miisteri sikayetleri ve miisteri iletigimlerinin yonetimi, miisteriye 6zel
iiriin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik islemlerine iliskin raporlamalarin ve analiz calismalarinin
yapilmasi, veri analitigi calismalarinin yapilmasi, sunulan {iriin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin
yapilmasi amaglariyla 6698 sayili Kanunun 5/1. maddesindeki "ilgili kisinin agik rizas1" hukuki sebebi uyarinca
yurt icinde bulunan Tera Yatirim Menkul Degerler A.S., Arena Finans Faktoring A.S. Arena Finans Faktoring
A.S., Tra Bilisim Teknoloji Hizmetleri San ve Tic A.S., Tera Portfoy Yonetimi A.S., Kointra Biligsim ve
Teknoloji A.S., Dilim Tarim Zirai Uriinler San.ve Tic.A.S., Dilim Bilisim Teknolojileri Perakende Tic.A.S.,
Dilim Hayvancilik San.ve Tic.A.S., Tera Girigsim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S., Teraverse Yatirim Holding
A.S., Vesta Menkul Degerler A.S., S6zinv Danigmanlik A.S. ve/veya yukarida belirtilen istiraklerinin ortak
oldugu veya ileride ortak olacagi diger risk grubu kapsaminda kalan kuruluslara aktarilmak suretiyle,

e "Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, Miisteri Islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yonetim Bilgisi ve
Finansal Bilgi" kategorilerindeki kisisel verileriniz, bankacilik ve risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
tarafiniza kesintisiz olarak daha iyi ve giivenilir hizmet verilebilmesi, {irlin veya hizmetlerin pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sunulan/ sunulacak hizmet
icin gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri verilebilmesi, yatirim hizmet ve faaliyetlerinin
ylriitiilebilmesi, miisteri memnuniyeti, miisteri sikayetleri ve misteri iletisimlerinin yonetimi, miisteriye 6zel
iiriin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik iglemlerine iliskin raporlamalarin ve analiz calismalarinin
yapilmasi, veri analitigi calismalarinin yapilmasi, sunulan {irlin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin
yapilmasi amaglariyla 6698 sayili Kanunun 5/1. maddesindeki "ilgili kisinin a¢ik rizas1” hukuki sebebi uyarinca
yurt disinda bulunan Tera Bank Grubu biinyesindeki kuruluslara, faaliyetlerimizi yiiriitmek i¢in hizmet
aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluglara ve tedarikg¢ilerimize aktarilmak suretiyle islenebilecektir.
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KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Tera Bank kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda, 6698 sayili Kanun'un 4. Maddesindeki ilkelere
uygun tedarikci denetim sirketleri, muhabir bankalar, yurt iginde ortak veya istirakleriyle (ve/veya paylasiimasi gereken
diger tiglincii kisi is ortaklariyla veya tedarikgilerle), olarak hesap talimati verilmesi halinde talimatin ilgili kisileriyle,

Yasal bildirimlerin yapilmas: kapsaminda Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'na, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ve diger kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslartyla,

Ayrica talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tiiketici Hakem Heyetleri, Noterler, Adli makamlar, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu ve yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata uygun onayimz olmasi halinde
Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Ileti Yonetim Sistemi A.S., Sistem ve Altyap:r Tedarik¢isi
Sirketleriyle,

Acik rizaniza istinaden yurt disinda bulunan Tera Europe Ltd. blinyesindeki kuruluslarla, faaliyetlerimizi ytrutmek igin
hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslarla ve tedarikgilerimizle, ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasiimasi
gereken Tiglincii kisi i ortaklariyla Kanun'un 8. maddesine uygun olarak paylasilabilir.

KIiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Tera Bank kisisel verilerinizi hesap agilis islemleri sirasinda tarafimizdan Bankacilik Islemleri Soézlesmesi ve ilgili
sozlesme ve formlarin fiziki ve/veya c¢evrimigi ortamda doldurulmasi, ¢evrimigi ve/veya fiziki olarak Tera Yatirim
Bankasi'na ilettiginiz bilgiler araciligiyla toplamaktadir. Bunun yani sira bagka yontemlerle Tera Yatirim Bankasi ile
iletisime gegerek agikladigimiz durumlarda da kigisel verileriniz toplanmaktadir.

KISISEL VERILERINIZE ILISKiN HAKLARINIZ

Veri sahibi olarak Tera Bank’a bagvurarak kisisel verilerinizin,

a) Islenip islenmedigini 6grenme,

b) Islenmisse bilgi talep etme,

¢) Islenme amacini1 ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi 6grenme,

¢) Yurtiginde / yurt disinda aktarildig: 3. kisileri bilme,

d) Eksik / yanlis islenmisse dlizeltilmesini isteme,

e) KVKK' nin 7nci maddesinde 6ngoriilen sartlar gergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

) Aktarildig: iglincu kisilere yukarida sayilan (¢) ve (d) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme,

g) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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g) Kanuna aykin olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararm giderilmesini talep etme hakkina
sahipsiniz. 6998 sayili Kanunun 11. Maddesi uyarinca isbu haklariniza iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru
Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig'de 6ngoriilen bagvuru usullerine uygun olarak Tera Bank’a iletmeniz durumunda
talebinizi niteligine gore en kisa surede ve en ge¢ 30 (otuz) gln icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Tera Bank Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki tcreti talep
edebilecektir.

Detayli bilgi igin "*https://www.terayatirimbankasi.com.#” adresinde bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikamiz1 inceleyerek 6grenebilirsiniz.

1 Aile yakinlarima iliskin Tera Bank’a aktardigim ve/veya havale/ EFT islemleri kapsaminda havale/ EFT alicisina
iliskin Tera Bank’a aktaracagim kisisel verilerle ilgili 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak
aydmlatma yiikiimliilliglimii yerine getirdigimi ve kisisel veri igleme sartlarina uygun olarak kisisel veri aktardigimi
kabul, beyan ve taahhit ederim.

Tera Bank tarafindan kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasi siireclerine iliskin yontem, amag¢ ve hukuki sebepler

ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

CEREZ POLITIKASI

Web sitelerimizi ziyaretleriniz sirasinda deneyiminizi gelistirmek icin gerezler, pikseller, gifler gibi bazi teknolojilerden
("cerezler") faydalanmaktayiz. Bu teknolojilerin kullanimi basta 6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu olmak
Uzere tabi oldugumuz mevzuata uygun sekilde gergeklestiriyoruz. Cerezleri nasil kullandigimizi incelemek ve cerezleri
nasil kontrol edeceginizi 6grenmek i¢in Cerez Politikamiz1 inceleyebilirsiniz.

Adi Soyada:

Tarih:

imza:
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KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI ICIN ACIK RIZA METNI

Tera Bank olarak temin edilen ’Kimlik bilgisi, Iletisim Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yonetim Bilgisi ve
Finansal Bilgi’’ kategorilerine dahil kisisel verilerimin bankacilik ve risk yonetimi faaliyetlerinin ytruttlmesi, tarafima
kesintisiz olarak daha iyi ve guvenilir hizmet verilebilmesi, Urin veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin
ylriitiilebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, sunulan/sunulacak hizmet i¢in gerekli
degerlendirmelerin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri verilebilmesi, yatirim hizmet ve faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi,
miisteri memnuniyeti, miisteri sikayetleri ve miisteri iletisimlerinin ydnetimi, miisteriye 6zel {iriin ve hizmetler
sunulabilmesi, bankacilik islemlerine iliskin raporlamalarin ve analiz ¢alismalarinin yapilmasi, veri analitigi
caligmalarinin yapilmasi, sunulan iiriin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaglariyla yurt i¢inde
bulunan Tera Bank risk grubu (5411 sayili Bankacilik Kanunu cercevesinde) veya ileride ortak olacagi diger risk grubu
kapsaminda kalan kuruluslar ve faaliyetlerimizi yiiriitmek i¢in hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslara ve
tedarikgilerimize aktarilmasi konusunda aydinlatma metninde agikga belirtilen yontemlerle kisisel verilerimin Anayasal
giivenceler ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bagli mevzuatlar kapsaminda belirlenen ilke ve

giivenceler ¢ergevesinde aktarilmasina agik olarak onay veriyorum.

Adi Soyada:

Tarih:

imza:
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TUZEL KiSI YETKILIiSi AYDINLATMA METNI

TERA YATIRIM BANKASI A.S. (Bundan bdyle "Tera Bank" olarak anilacaktir) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nda ("Kanun") tanimli veri sorumlusu sifatryla isledigimiz kisisel verilerinizin giivenligine 6nem
veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel verilerinizin islenmesine iligkin olarak bilgilendirmek isteriz.

KIiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere uygun olarak asagida
belirtilen amaglar ve hukuki sebepler ¢ercevesinde igslenmektedir.

Bankacilik faaliyetleri kapsaminda "Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Y6netim Bilgisi ve
Finansal Bilgi" kategorilerine giren kisisel verileriniz;

Tera Bank tarafindan 5411 sayili Bankacilik Kanunu, Bankalarin Kredi Islemlerine Iliskin Yonetmelik basta olmak
iizere bankacilik mevzuatina uygun olarak yetkilisi oldugunuz sirkete ile bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, sirketi
yasal olarak temsil edebilmeniz amaglariyla 6698 sayili Kanun'un 5/2-c maddesindeki "Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmas1" ve 5/2-f maddesindeki "Ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi" hukuki sebepleri uyarinca,

Tera Bank tarafindan sizlerle iletisim kurulmasi, talep ve sikayetlerinizin ¢oziimlenmesi, yetkilisi oldugunuz sirket
hesap faaliyetleri ve kredi 6demeleri kapsaminda talimatlarin alinmasi ve faaliyetlerle ilgili destek saglanmasi
amaclarryla 6698 sayili Kanun'un 5/2-f maddesindeki "flgili kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmast'; 5/2-e maddesindeki "Bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi" ve 5/2-¢ "Veri sorumlusunun hukuki
ylikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi" hukuki sebepleri uyarinca,

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Tera Bank kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda, 6698 sayil1 Kanun'un 4. Maddesindeki ilkelere
uygun olarak tedarik¢i denetim sirketleri, muhabir bankalar, yurt i¢inde ortak veya istirakleriyle (ve/veya isin yerine
getirilmesi i¢in paylasilmasi gereken diger {ligiincii kisi is ortaklariyla veya tedarikgilerle),

Yasal bildirimlerin yapilmasi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'na, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ve diger kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslarryla,

Ayrica talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tiiketici Hakem Heyetleri, Noterler, Adli makamlar, Tiirkiye
Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlig1, Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu ve yetkili kamu kurum ve kuruluslartyla,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata uygun onayiniz olmasi halinde
Ticaret Bakanhg, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Ileti Yonetim Sistemi A.S., Sistem ve Altyap1 Tedarikgisi
Sirketleriyle, ve/veya isin yerine getirilmesi i¢in paylasilmasi1 gereken tgunct kisi is ortaklariyla Kanun'un 8. maddesine
uygun olarak paylasilabilir.
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KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Tera Bank kisisel verilerinizi bankacilik faaliyetleri sirasinda tarafimizdan Bankacilik Islemleri Sozlesmesi ve ilgili
sozlesme ve formlarin doldurulmasi, online veya fiziki olarak Tera Bank ilettiginiz bilgiler araciligiyla toplamaktadir.
Bunun yani sira bagka yontemlerle Tera Bank ile iletisime gecerek agikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz
toplanmaktadir.

KISISEL VERILERINIZE ILISKiN HAKLARINIZ

Veri sahibi olarak Tera Bank’a bagvurarak kisisel verilerinizin,
a) Islenip islenmedigini 6grenme,
b) Islenmisse bilgi talep etme,
¢) Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanmilmadigini 6grenme,
¢) Yurt iginde / yurt disinda aktarildig1 3. kisileri bilme,
d) Eksik/yanlig islenmisse diizeltilmesini isteme,
e) KVKK'nin 7nci maddesinde 6ngorilen sartlar gergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,
f) Aktarildig1 Uglnci kisilere yukarida sayilan (¢) ve (d) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme,

g) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,

h) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina
sahipsiniz. 6998 sayili Kanunun II. Maddesi uyarinca isbu haklarimiza iligkin taleplerinizi Veri Sorumlusuna
Bagsvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig'de 6ngorilen bagvuru usullerine uygun olarak Tera Bank'a iletmeniz
durumunda talebinizi niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde licretsiz olarak
sonug¢landiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Tera Bank Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca belirlenen tarifedeki Ucreti talep edebilecektir.

Tera Bank tarafindan kisisel verilerimin iglenmesi ve aktarilmasi siireglerine iliskin yontem, amag ve hukuki sebepler
ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

Ad1 Soyada:

Tarih:

Imza:
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KIiSISEL VERILERIN TiCARI ELEKTRONIK iLETIi GONDERIMiI FAALIYETLERINDE
ISLENMESINE ILiSKIN ACIK RIZA METNI

KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatin1 haiz TERA YATIRIM BANKASI ANONIM SIRKETI' nce, temin edilen
Kimlik Bilgileri ve Iletisim Bilgileri kategorilerine dahil kisisel verilerimin 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuati uyarinca tarafima asagida se¢mis oldugum yontemlerle ticari

elektronik ileti gonderilebilmesi amaciyla

E] [rtibat numarama SMS yoluyla ticari elektronik ileti génderimi suretiyle,
] E-posta hesabima e-posta yoluyla ticari elektronik ileti gonderimi suretiyle,
D [rtibat numarama cagr1 yoluyla ticari elektronik ileti gonderimi suretiyle

Anayasal givenceler ve 6698 sayli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bagli mevzuatlar kapsaminda belirlenen ilke
ve glivenceler cercevesinde islenmesine ve bu kapsamda ticari elektronik ileti gonderimi kapsaminda sistem ve altyapt

tedarikgilerine aktarilmasina agik olarak onay veriyorum.

Adi Soyadi/Unvan:
Tarih:

Beyanlar:

imza:
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KIiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASINA iLISKIN ACIK RIZA METNIi

KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatini haiz Tera Yatirim Bankas1 Anonim Sirketi'nce, temin edilen "Kimlik Bilgisi,
fletisim Bilgisi, Miisteri Islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yo6netim Bilgisi ve Finansal Bilgi" kategorilerine
dahil kisisel verilerimin bankacilik ve risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, tarafima kesintisiz olarak daha iyi ve
giivenilir hizmet verilebilmesi, {iriin veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sunulan/sunulacak hizmet icin gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik
hizmetleri verilebilmesi, yatirim hizmet ve faaliyetlerinin yirGtilebilmesi, misteri memnuniyeti, misteri sikayetleri ve
miisteri iletisimlerinin yonetimi, miisteriye 6zel {irlin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik islemlerine iliskin
raporlamalarin ve analiz ¢aligmalarinin yapilmasi, veri analitigi ¢aligmalarinin yapilmasi, sunulan iiriin ve hizmetlerin

pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaglariyla yurt diginda bulunan
. Tera Yatirim Bankas1 A.S. bunyesindeki kuruluslara,

« Faaliyetlerimizi yiirlitmek i¢in hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslara ve tedarik¢ilerimize aydinlatma
metninde agikga belirtilen yontemlerle aktarilmasina, Anayasal guivenceler ve 6698 sayli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu ve bagli mevzuatlar kapsaminda belirlenen ilke ve giivenceler cercevesinde acik olarak onay veriyorum.

Ad Soyadu:
Tarih:

Imza:
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SERMAYE PIiYASASI iISLEMLERI GENEL RiSK BILDiRiM FORMU
Onemli Aciklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu
nedenle, islem yapmaya karar vermeden Once, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve

kisitlarimizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, 111-39.1 sayili "Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig"in 25 inci maddesinde
Ongoriildiigli tizere "Yatirirm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu'"nda yer alan asagidaki hususlari

anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

Islem yapmaya baslamadan dnce ¢alismay1 diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi islemlerine
iligkin yetkisi olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi iglemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye

piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.
Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz yatirim kurulusu ile imzalanacak "Cergeve Sozlesme"de belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki

hususlar1 anlamaniz ¢ok dnemlidir.

1. Yatirim kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap lizerinden gergeklestirilecek tiim islemler icin Sermaye
Piyasas1 Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tiirlii mevzuat ve benzeri tiim idari

diizenleme hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda yatirim
kurulusuna yatirdiginiz paranmin tiimiinii kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacagimiz islemin tiiriine gore

yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik 6zkaynakla islem yapmanin piyasada
lehe calisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiiksek kazanglar

saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

4. Yatirim kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iligkin tarafiniza aktaracag bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin

eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iliskin olarak yatirim kurulusunun yetkili personelince yapilacak teknik
ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan Ongoriilerin kesin olarak

gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.
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6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalar1 nedeniyle Tiirk Liras1 bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz
hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim islemlerinin zamaninda

gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. Islemlerinize baglamadan 6nce, yatirim kurulusunuzdan yiikiimlii olacagimiz biitiin komisyon ve diger muamele
ucretleri konusunda teyit almalisimiz. Eger Ucretler parasal olarak ifade edilmemisse, Ucretlerin parasal olarak size nasil

yanstyacagi ile ilgili anlasilir 6rnekler iceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, miisteriyi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglariin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri
kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatirimlara yonlendirmeden once dikkatli bir sekilde arastirma

yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlar1 okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Bankanin kusuru veya ihmali
nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgiir iradem sonucu bu "Yatirim
Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu*nu imzaladigimi ve bundan sonra Sézlesme’yi imzalayarak Form’un

bir 6rnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.

Dikkat: Yukaridaki alana Miisteri (Yatirime) tarafindan elle “Okudum, anladim ve bir niishasim teslim aldim”

ifadesi yvazilmah ve imzalanmahdar.

Ad Soyad/Unvam:
Tarih:

Imza:
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ORTAK HESAP KULLANDIRIM SOZLESMESI

Asagida belirtilen miisterek hesabimizdan / hesaplarimizdan gerek miinferiden ve gerekse miistereken yatiracagimiz

meblaglar {izerinde her birimizin hissesi yekdigerine esittir.

() Miinferit Kullanim : Hesaptaki paray1 ve faizlerini tamamen veya kismen bizlerden herhangi birimiz digerinin
muvafakatine liizum ve ihtiya¢ olmaksizin miinferiden kullanabilecegimiz hususunda yekdigerini temsil eyledigimizi

beyan ederiz.
() Tek imzali kullanim : Hesaptaki paray1 ve faizlerini tamamen veya kismen bizlerden yalniz

"nin ¢ekebilecegini ve bu hususta

‘m/nin - bizlerin  ayrica  bir

muvafakatine liizum ve ihtiya¢ olmaksizin kullanabilecegini kabul eyledigimizi beyan ederiz.

() Miisterek Kullanim : Hesaptaki paray1 ve faizlerini tamamen veya kismen bizlerin hep birlikte imza kullanmak

sureti ile ¢cekebilecegimizi beyan ederiz.

Su kadar ki; bizlerden herhangi birinin 6liimii, iflas1, sahsi durumu ve hukuki ehliyetinde bir degisiklik olmasi halinde
adimiza iflas, haciz teblig olundugu takdirde, o tarihteki mevduat ve faiz lizerinden hissesi tefrik olunarak, mezkur
hisseye isabet edecek meblag ilizerinden kanuni muameleye tabi tutulmasini ve sahsi durumlarinda degisiklik
olmayanlara ait bakiye {izerinde her birimizin miinferiden yukaridaki yetkileri kullanmakta devam edecegimizi beyan

ederiz.

HE S N O & e e
IBAN OO PP PR PP PPIN

Ad1 Soyadi: Ad1 Soyadi: Ad1 Soyad:
TCKN: TCKN: TCKN:
Tarih:
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HESAP CUZDANI TALEP ETMEYEN MUSTERILERDEN ALINACAK
TALEP ORNEGI VE BiLGILENDIiRME FORMU

Hesap Ciizdam Konusunda Bilgilendirme
Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca bankalar, hesap acilisinda banka yetkilileri tarafindan 6098 sayili Borglar
Kanununun 15.maddesinin birinci fikrasinda dngoriilen sekilde imzalanmig hesap ciizdani diizenlemek zorundadir.
Bankalar diizenledikleri hesap clizdanini hesap sahibinin tercihi dogrultusunda basili veya elektronik ortamda hesap
sahibine vermekle ya da hesap sahibinin clizdan1 almay1 reddettigini ispatlamakla yiikiimliidiir. Hesap ciizdaninin
ilgili bankada, katilim fonu ve mevduat kabuliine iliskin hesabin varligin1 hukuken ispatlanan bir belge olma 6zelligi
bulunmakta olup hesap ciizdani almak tizere ilgili subeye istediginiz zaman bagvurabilirsiniz. Bagvuru halinde hesap

clizdaniniz tarafiniza herhangi bir gecikmeye yer verilmeksizin teslim edilecektir.

(*) Hesap ciizdan1 diizenlenmesini istemeyen Miisteri, el yazisi ile "Okuyup anladim. Hesap ciizdanin1 kendi serbest
irademle teslim almadigimi kabul ve beyan ederim." ifadesini yazip tarih de belirtmek suretiyle imzalamasi

gerekmektedir.
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