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1. AMAC

Cikar Catigmas1 Prosediirii (Prosediir), 5411 sayili Bankacilik Kanununu geregi yapilacak bankacilik
hizmetleri ile 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak Sermaye Piyasas1 Kurulu
tarafindan ¢ikarilan I111-37.1 sayil Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig ve I11.39-1 sayili Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig
ile I11-56.1 sayili Portfoy Saklama Hizmetine ve Bu Hizmette Bulunacak Kuruluslara Iliskin Esaslar
Tebligi basta olmak {iizere, ilgili diger mevzuatlara dayanilarak hazirlanmistir ve olas1 ¢ikar ¢atismasi
alanlarma sistematik ve tutarli bir yaklasim saglamayi, Bankayla ilgili taraflar1 ve ilgili taraflarla
gergeklestirilen islemler {izerinde kontrolii belirlemeyi amaglamaktadir.

2. KAPSAM

Isbu Prosediir, Tera Yatirim Bankas: A.S. nin miisterileri ile olan iliskilerinde kendisi, ortaklari,
calisanlar1 (sozlesmeli ve gecici calisan dahil olmak {izere), yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da
dolayl olarak iliskili bulunan tiim kisi ve organizasyon yapilarini kapsar. ilgili tiim taraflar, bu Prosediir
ile olusturulmus kurallara uymak zorundadir. Prosediir, herhangi bir istisna goézetmeksizin miisteri
siniflandirmasindan bagimsiz olarak tiim miisterilere saglanan 5411 sayil1 Bankacilik Kanununu geregi
yapilacak bankacilik hizmetleri ile 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu geregi Sermaye Piyasasi
Kurulundan alinan faaliyet izinleri kapsaminda verilecek tiim hizmetler ile ilgili biitiin birimleri ve/veya
yan hizmetlerle ilgili islemleri kapsamaktadir. S6z konusu amag ve hedeflere ulasabilmek icin, Banka
tarafindan ya da Banka adina yerine getirilen hizmetleri ve/veya diger bankacilik hizmetleriyle ilgili
olarak miisterilerin ¢ikarlarina zarar verebilecek risklerin tespit edilmesi ve yonetilebilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda muhtemel ¢ikar catigmalarinin tespiti, yonetimi ve kayit altina
alimmasinda benimsenecek kriterler ve izlenecek prosediirler bu prosediir kapsaminda agiklanmustir.

3. SORUMLULUK
Isbu Prosediir, Tera Yatirrm Bankasi1 A.S.de 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu ile 6362 say1li Sermaye

Piyasas1 Kanunu geregi verilecek tiim hizmet ve islemlerin yapilmasinda gorevi olan tiim birimlerin
sorumlulugundadir.

4. TANIMLAR / KISALTMALAR

SPK veya Kurul: Sermaye Piyasas1 Kurulu,

Kanun: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nu,

MKK: Sermaye Piyasasi Kanunun 81 inci maddesinde tanimlanan Merkezi Kayit Kurulusu Anonim
Sirketi’ni,

Yatirnm Kuruluslar: Tebligi: 111-39-1 sayili Yatirim Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Teblig’i,

Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Tebligi: 111-37-1 sayil1 Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere iliskin Esaslar Teblig,

Portfoy Saklama Hizmeti Tebligi: 111-56.1 sayili Portfoy Saklama Hizmeti Teblig,
Banka: Tera Yatirnm Bankasi A.S.’yi,

Banka i¢i kullanim i¢in hazirlanmig olup tiim haklar: Tera Yatirim Bankasi A.S. 'ye aittir.
Banka onayr olmaksizin herhangi bir kisi veya kurum ile paylasilamaz. 1
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5. PROSEDUR

5.1. Cikar Catismasi Tirleri ve Tanimlanmasi

Tera Yatirnm Bankas1 A.S., misterileri ile olan iligkilerinde kendisi, ortaklari, ¢aliganlari, yoneticileri
ve bunlarla dogrudan ya da dolayli olarak iligkili bulunan kisiler ile miisterileri arasinda veya bir
miisterisi ile bagka bir miisterisi arasinda ¢ikabilecek ¢ikar ¢atigsmalarini 6nleyecek bir organizasyon
yapisi olusturur ve bu amaca ulasilmasi1 kapsaminda gerekli idari tedbirleri alir. Olas1 bazi ¢ikar
catismalar1 bu kisimda izah edilmistir.

5.1.1. Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim Cikar Catismasi

Banka Yonetim Kurulu ve Ust Yénetimi, kendileri ile Banka arasindaki herhangi bir ¢ikar catismasindan
kacinmalidir. Banka Yonetim Kurulu ve Ust Yonetimi, gerek Bankanin bagh grup sirketleri
biinyesindeki diger sirket politika ve prosediirleri ile gerekse Banka i¢ siireclerine uygun olarak bu
prosediir kapsaminda ¢ikar ¢atigmasi doguracak ve bagimsizlik ilkesini zedeleyecek islemlerden
kag¢inmak zorundadir.

Bir Yonetim Kurulu Uyesinin veya ailesinin veya iliskili oldugu bir kurumun, kisinin Banka Y&netim
Kurulu Uyesi olmasi nedeniyle sahsi kazang saglamasi da ¢ikar ¢atigmasi olarak degerlendirilir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, yonetimin ve yatirimcilarin sunacaklar1 da dahil olmak iizere bagimsiz
tiyelik i¢in aday tekliflerini, adayin isbu Prosediir ve Banka kurallar1 uyarinca bagimsizlik dlgiitlerini
tastyip tasimamasi hususunu dikkate alarak degerlendirir ve buna iliskin degerlendirmesini bir rapora
baglayarak Yo6netim Kurulu onayina sunar.

Yénetim Kurulu Bagimsiz Uye adayi, ilgili mevzuat, esas sozlesme ve yukarida yer alan kriterler
cercevesinde bagimsiz olduguna iliskin yazili bir beyan1 aday gosterildigi esnada Kurumsal Yo6netim
Komitesine verir.

Bagimsizlig1 ortadan kaldiran bir durum ortaya ¢iktig1 takdirde, bu durum bagimsiz iiye tarafindan
gerekeesi ile birlikte Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda agiklanmak {izere derhal Yonetim Kuruluna
iletilir. S6z konusu iiye esanli olarak bu durumu ve gerekgesini Sermaye Piyasasi Kuruluna da yazili
olarak iletir.

5.1.2. Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Kapsaminda Cikar Catismalari

Banka, sermaye piyasas1i mevzuati cergevesinde yiiriittiigii faaliyetlerde, mevzuat kapsaminda miisterini
tan1 ilkesine uygun hareket etmeye, miisteri profiline ve bilgisine uygun iiriinlerle islem yapmasi igin
misterileri bilgilendirmeye, gergeklestirdigi islemlere iliskin risk bildirimlerini dogru ve zamaninda
yapmaya Onem verir.

Banka calisanlar1, Banka Y&netim Kurulu ve Ust Yonetimi, Banka veya miisterinin aleyhine ¢ikar
catismasi doguracak islemlerden kaginirlar. Bu amagla, Banka’nin her bir biriminde ¢ikar ¢atismasini
engellemeye yonelik yetki ve sorumluluklar belirlenir, sistemsel giris ve onay yetkileri ¢alisanlarin yetki
seviyelerine gore tespit edilir ve etkin bir sekilde donemsel kontroller yapilir. Birimler arasi yetki ve
sorumluluklar belirlenerek acik bir sekilde siireclere eklenir, gorevler ayriligi ilkesi etkin bir sekilde
igletilir.

Banka calisanlari, miisteri adina islem yapmaya yetkilendirildigi durumlarda veya tavsiye niteliginde
goriis verdigi hallerde, esit islem ilkesine uygun davranmaya 6zen gosterir, ¢alisani etkileyebilecek

Banka i¢i kullanim i¢in hazirlanmig olup tiim haklar: Tera Yatirim Bankasi A.S. 'ye aittir.
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Tarih

CIKAR CATISMALARI Revizyon No
PROSEDURU Dokiiman No

Gizlilik BANKAYA OZEL

Fera hank

durumlarda seffaf davranir. Buna ek olarak ¢alisanlar kendi hesaplarinda ¢ikar ¢atismasina neden olacak
sekilde, verdikleri tavsiyelerin tersi sekilde igslem yapmaz.

Calismalar sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak alinmis yetki belgesi kapsaminda, faaliyet
alaninda gorev yapmak icin mevzuatta belirtilen vasiflara ve gerekli lisans belgelerine sahip yeterli
sayida ihtisas ¢alisan ile ytriitiiliir.

Sermaye Piyasasi faaliyetleri kapsaminda sunulan hizmetlerde gerceklestirilen islemlerin niteligi
itibartyla miisterinin zarar, Bankanin kar elde etmesinden kaynaklanabilecek veya bir miisterinin kar,
diger miisterinin zarar etmesinden kaynaklanabilecek ¢ikar ¢atigsmalarinin asgariye indirilmesi amaciyla
Bankada gerekli i¢ denetim ve risk yonetimi birimleri teskilatlanmistir. Bu suretle miisteri islemlerinin
mevzuat ¢er¢evesinde belge ve kayit diizenine uygun, ispatlanabilir bicimde ve sdzlesmelerde belirtilen
esaslar dahilinde, en iyi sekilde gerceklestirilmesi hususunda 6zen gosterilerek yiiriitiilmesi esastir.

Islemler her faaliyet icin ayr1 diizenlenmis sozlesmelerde yer alan usul ve esaslar dahilinde, bagimsiz
teskilatlandirilan birimlerin sorumlulugunda ve her kosulda miisteri menfaatleri oncelikli tutularak
gercgeklestirilir.

Yasal ¢ercevede portfoy ve islem araciligi faaliyeti ile portfoy saklama hizmetine konu olabilecek iiriin
ve hizmetlerin sunulmasi sirasinda iiriin bilgisi ve risk tercihleriyle uyumlu olmasi hususunda gerekli
uygunluk testleri gerceklestirilir ve sdzlesmeler, emir gergeklestirme prosediirleri, risk bildirim formlari
ile faaliyete iligkin siirecler ve faaliyet konusu iiriin ve hizmetlerin niteligi geregi olusabilecek zararlar
gibi hususlarda ilgili {iriin/hizmetten yararlanmadan &nce bilgilendirilmesi saglanir. islem aracilig1 ve
Portfoy Saklama hizmeti sunulmasi halinde ise ilgili miisteri emirleri, belli bir siralama, zaman, fiyat,
tutar, iiriin tipi, misteri ad1 soyadi, miisteri hesap numarasi belirtilerek kayit altina alinir ve Bankanin
¢ikar ¢atigmasinin 6nlenmesine iligkin politikasi geregi, kayitlar ibraz edilebilir durumda saklanir.

5.1.3. Banka ve Cahisanlar Arasindaki Cikar Catismasi

Caliganlarimizin gorev ve yetkileri gercevesinde erisimleri bulunan Bankamiz varlik ve kaynaklarimni
kisisel menfaatleri amaciyla dogrudan ve/veya dolayli olarak kullanmalar1 yasaktir. Calisanlarimizin
mesai saatleri icerisinde zaman ve emeklerini sadece Bankamizdaki gorevlerini yerine getirmek igin
kullanmalar1 gerekmekte olup ¢ikar ¢atismasi yaratacak sekilde kisisel ¢ikarlar1 amaciyla kullanmaktan
sakinmalidirlar.

Calisanlarimizin gerek resmi kurum ve kuruluglar ile olan iliskilerinde gerekse miisterilerimiz ile olan
iliskilerinde Bankamiz kurallarina uygun olarak diiriistliik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket
etmeleri ve dis goriiniis ve davraniglarinin Bankamiz imajina uygun olmasi esastir.

Tiim c¢alisanlarimiz gorevleri ve yetkileri geregi kendilerine atanan sorumluluklart hakkiyla yerine
getirmek amaciyla ilgili mevzuatlar ve mevzuatlara ait Bankamiz yonetmelik, prosediir ve i akislarin
bilmek ve bunlara uymak zorundadir.

Calisanlarimiz, mevzuatlar ile belirlenmis mesleki gizlilik ilkelerine kesinlikle uymakla ytikimlidiir.
5411 sayili Bankacilik Kanununun 73. maddesinin 3. fikras1 ve 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu
ile III-56.1 sayil1 Portfoy Saklama Hizmeti Teblig 14.madde 1.ve 2. fikras1 uyarinca; unvan ve gorevleri
dolayisiyla banka tiizel kisiligine veya miisterilerine ait sirlar1 6grenen ¢alisanlar, séz konusu sirlari bu
konuda kanunen acik¢a yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar. Bu baglamda, biitiin
personel, Kurum biinyesindeki tiizel kisiliklerin miisteri, faaliyet ve islemleriyle ilgili sir niteligindeki
bilgiyi, kanunlarda acik¢a sayilan resmi makamlar ve yetkili Kurum c¢alisanlar1 disinda kimseye
acgiklamama yiikiimliliigi altindadir.
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“Gizli Bilgiler”, ¢alisanlarimizin gorevleri dolayisiyla yazili ya da s6zlii olarak 6grendikleri ve yalnizca
agiklandiklar spesifik amag igin kullanilmasi gereken mevcut ya da ileride edinilebilecek miisterilere
ait kamuya ait olmayan bilgiler ile o kisi veya kurulusu tanimlayabilen ve hassas kisisel bilgiler
icerebilecek olan herhangi bir bilgiyi ve Bankamiza ait bilgileri kapsamaktadir. Gizli bilgilerin
korunmasi amaciyla;

» Her aksam masalardaki esyalar toplanir ve varsa gizli belgeler kilitlenir, anahtarlar emin bir yerde
saklanir.

Kredi dosyalar1 ve diger gizli dosyalar {ist yonetimin agik onay1 olmadan sirket disina ¢ikarilamaz.
Sifreler ve kullanici kodlar gizli tutulur, kimseye agiklanamaz.

Yasal yiikiimliiliik bildirimleri disinda hicbir bilgi tasinabilir bellek vb. araclara kopyalanamaz.
Gizli bilgiler umumi yerlerde konusulamaz.

Miisterilerin ya da Bankamiz ¢alisani olmayanlarin ¢aligan masalarinda yer almasina izin verilmez.

YVVVVYYVY

Gizli bilgilerin, 3. kisiler yararina ve/veya c¢alisanlarimizin kisisel ve 6zel ¢ikarlar1 amaciyla kullanima,
ticaretinin yapilmasi yasaktir. Bahse konu yikiimliiliikk ¢alisanlarimizin Bankamizdaki gdrevinden
ayrilmasi sonrasinda da devam eder. Ozellikle gdrevi geregi kamuya agiklanmamus gizli bilgilere sahip
calisanlarimiz, heniiz kamuya aciklanmamis bu bilgileri kendi menfaatleri i¢in kullanarak bir diger
deyisle; iceriden dgrenenlerin ticaretine ve/veya fiyat manipiilasyonuna yol acacak herhangi bir iglem
yapamaz. Caliganlarimizin yetkilerini, kendileri ve yakinlan i¢in haksiz menfaat saglamak amaciyla
kullanmaktan sakinmalar1 gerekmektedir. Tiim calisanlarimizin ve yakinlarinin asagida yer alan islem
gesitlerinden amaci, niteligi ve nedeni ne olursa olsun kaginmalar1 gerekmektedir;

» Taraflardan birinin miisterimiz oldugu herhangi bir ticari faaliyette bulunmak,

» Bankamiz ile taraflardan digerinin calisanimiz veya yakinlarinin oldugu ve c¢alisanimiz veya
yakinlarinin miisteri veya tedarik¢i gibi davranarak herhangi bir ticari faaliyette (mal veya hizmet
alinmasi) bulunmak.

Asagida yer alan durumlarla karsilagildiginda, ¢aliganlarimiz karar siirecinde yer alamazlar;

» Bankamiz faaliyet konusuna uygun olarak iglem yapilacak/ ¢alisilacak miisteri konumundaki sirkette
karar verme mevkiinde bulunan kisilerin birinci ve/veya ikinci derecede akraba olmasi ve/ veya hisse
sahibi/ nihai faydalanici olmasi,

» Ticari iliski i¢cinde bulunulan bir sirkette ve/ veya tedarik¢i konumundaki sirkette karar verme yetkisi
bulunan kisilerin birinci de/ veya ikinci derecede akraba olmasi ve/ veya hisse sahibi/nihai
faydalanici olmasi

Banka ve calisanlarimiz ile c¢alisanlarimiz ve miisterilerimiz arasindaki ¢ikar gatigmalarini énlemek
amactyla Etik Ilkeler ve Insan Kaynaklari alanlarinda banka igi diizenlemeler yayimlanir, bu
diizenlemeler tiim galisanlarimizin erisim yetkisinin bulundugu ortak alanda yer alir. Misterilerimizi
zarara sokacak sekilde ve/veya yakinlarinin veya 3. kisilerin menfaati karsiligi calisanlarimizin
gorevlerini veya yetkilerini kotiiye kullanmalari, goérevden c¢ikarma cezasini gerektiren haller
kapsamindadir.

5.1.4. Cahisanlar ve/veya Boliim/Birimler Arasindaki Cikar Catismasi

Bankamiz, ¢alisanlar1 ve/veya boliim/birimler arasindaki ¢ikar ¢catigsmalarini 6nlemek iizere, bilgi akisim
diizenleyici sekilde ve gorevler ayriligi kapsaminda gerekli tedbirler alir.

Calisanlarimizin gorevleri ve sorumluluklar1 dogrultusunda eristikleri bilgileri, bahse konu bilgilere
erisim yetkisi bulunmayan diger ¢alisanlarimiz ile paylagmalar1 yasaktir ve bu bilgilerin gizliligi ve
giivenligi bilgiye erisimi bulunan ¢alisanlarimizin sorumlulugundadir. Bu konuya gizli ve igsel bilgilerin
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Banka i¢inde akisinin sinirlandirilmasi ve/veya 6nlenmesi kapsaminda yaklasilmaktadir. Bahse konu
yaklasim potansiyel ¢ikar ¢atigmasi olaylarinin engellenmesi amaciyla kurgulanmastir.

Erisim yetkilendirme sistemi kapsaminda calisanlarimiz arasindaki bilgi erisimi farkliligi hakkinda
asagida ornekler fikir verebilir;

» Bankamiz portfoyii sadece alim satim i¢in yetkilendirilmis ¢aliganlarimiz tarafindan bilinmektedir
ki, bu calisanlarimizin bu bilgileri diger ¢alisanlarimiza agiklamasi yasaktir,

> Ogzellikle Portfoy Yonetim Sirketlerine Portfoy Saklama hizmeti kapsaminda, miisterilerimizin
bilgilerine erisim yetkilendirme sistemi kapsaminda sadece yetkilendirilmis ¢aliganlarimizin erigimi
bulunur; bilgilerin gizliligi ve giivenligi yetkilendirilmis ve gorevlendirilmis g¢alisanlarimizin
sorumlulugundadir,

» Halka arza aracilik projelerinde yer alan ¢alisanlarin edindikleri ihragg1 bilgileri gizli bilgi statiisiinde
olmakla beraber sadece projede yer alan calisanlarimiz tarafindan bahse konu bilgiye erisim yetkisi
bulunmaktadir.

Bu kapsamda Bankamiz sistemine erisim kisisel parolalar iizerinden yapilir ve sistem igerisinde
gorevlerine, yetki seviye ve durumlarina uygun olarak ilgili personelin bilgiye erisimleri ve islem yapma
yetkileri bulundugundan, bunlar1 kendi parolalarini diger ¢alisanlar ile paylasmalar1 yasaktir ve
calisanlarimiz kisisel parolalarinin giivenliginden kendileri sorumludur.

Gorevler ayrilig1 ve/veya fiziksel ayrimla Bankamiz prosediirleri, gorev tanimlar1 ve is akislarinda,
calisanlarimizin bilgi ve belgeye erisimi gorevler ayriligi dogrultusunda yetkilerine uygun olarak dizayn
edilir, risk teskil eden ve ¢ikar catigmasi yaratabilecek yetki ve sorumluluklar birbirinden ayristirilarak
ayni kisilerde toplanmamasi saglanir.

Gorevler ayrilig: ilkesi kapsaminda islemlerin yapilmasi, onaylanmasi ve kaydedilmesi ile kontrolii
gorevleri farkli ¢alisanlarimiza verilir. Ayni1 zamanda ¢alisanlarimizin oturma diizeninde ¢ikar ¢atismasi
ile iligkilendirilebilecek goérev ve bilgilere sahip boliimlerin ayristirilmasi saglanir, birimler bu
dogrultuda konumlandirilir.

5.1.5. Farkh Miisterilerimiz Arasinda Cikar Catismasi

Bankamizin bir miisterisi ile baska bir miisterisi arasinda c¢ikabilecek cikar c¢atigmasi olaylarim
kapsamaktadir.

Farkli misterilerimiz arasindaki ¢ikar ¢atigmasinin 6nlenemedigi durumlarda calisanlarimizin bahse
konu misterilerimize esit ve adil davranmasi gerekmektedir. Miisterilerimiz arasindaki ¢ikar
catismalarinda ¢aliganlarimiz gorevlerini tarafsiz olarak yapmak amaciyla gayret gostermelidir.

5.1.6. Banka Calisanlar1 ve Miisteri Arasindaki Cikar Catismasi

Kisisel menfaatin mali olabilecegi gibi, sektor iginde herhangi bir menfaat seklinde de olmasi
miimkiindiir.

Bankamiz calisanlar1 agagidakiler dahil olmak iizere, ¢ikar gatigmasi yaratan higbir durumda islem
yapamazlar. Genel olarak en ¢ok Kkisisel ¢ikar saglanan alanlar asagida yer almaktadir, ancak ¢ikar
catismasi vakalari agsagida yer alan alanlar ile sinirlanmamaktadir.

Banka i¢i kullanim i¢in hazirlanmig olup tiim haklar: Tera Yatirim Bankasi A.S. 'ye aittir.
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Miisterilerden, tedarik¢ilerden, aracilardan, komisyonculardan Bankamiz politika, prosediirlerinde
yer alan hediye ¢esit ve limitleri disinda bulunan ve kendi tercih, karar ve rizalarini etkileme amaciyla
verilen hediyelerin kabul edilmesi,

Miisteri islemlerinde kars1 tarafmis gibi hareket edilmesi,

Miisteri ve/veya tedarikgilerle kisisel finansal iliskiye girilmesi,

Miisteri islemlerinin kopyalanmasi,

Miisteri adina (vekaleten) islem yapilmasi, miisteri ile temsil iligkisi igerisine girilmesi,

Miisteriler ile finansal iligski kurulmasi,

Ozellikle gorevi geregi kamuya agiklanmamus gizli bilgilere sahip ¢aliganlarimizin, heniiz kamuya
aciklanmamig bu bilgileri kendi menfaatleri i¢in kullanarak bir diger deyisle; iceriden 6grenenlerin
ticaretine ve/veya fiyat manipiilasyonuna yol agacak sekilde herhangi bir islem yapmast,

Miisteriye sunulan hizmet nedeniyle miisteriden standart ticret ve komisyon disinda mali kazang
saglanmasi ve veya mali kayiptan kurtulmasi,

Miisteriye sunulan hizmet nedeniyle 3. kisilerden mali kazang elde edilmesi,

Miisteriye sunulan hizmet ve faaliyetten ¢ikar saglanmasi,

Kisisel ¢ikarlar nedeniyle miisteriler arasinda ayrimcilik yapilmasi ve bir miisterinin bagka bir
miisteriye tercih edilmesi,

Calisanlarimizin gorev ve yetkileri dahilinde edindikleri miisterilerimize ait gizli bilgileri kisisel
menfaatleri/gikarlart dogrultusunda 3. kisilere aktarilmasi, ticaretinin yapilmast,

Halka arza aracilik projelerinde yer alan ¢alisanlarin edindikleri gizli bilgileri kendi ¢ikarlar1 igin
kullanmalar1 ve/veya kisisel menfaat karsilig1 diger miisterilerin ¢ikarlari i¢in kullanmalari,
Saklama ve Portfoy Saklama hizmeti sunulan miisterilerimizin bilgilerinin, bu kapsamda
gorevlendirilmis ve yetkilendirilmis ¢alisanlarimiz tarafindan yetkilendirilmemis ¢aliganlarimiz ile
paylasilmasi,

Emir iletiminde emir biiyiikliigli ve miisteri ayrimi1 yapilmast,

Bir kisim miisterilerimiz tarafindan yiiksek tutarli yatirim yapilan fonlarin diger miisterilerimize de
tavsiye edilmesi,

Emir iletimi gerceklestirilirken zaman ve fiyat 6nceligi ilkelerine uygun olamayacak sekilde kisisel
menfaat kapsaminda hareket edilmesi,

Kamuya agiklanmamusg bilgilere erisimi bulunan ¢alisanlarimizin bu bilgileri maddi ¢ikar saglamak
i¢in kullanmalari,

Miisterinin herhangi bir ¢ikar1 olmadigi halde miisteriye sunulan hizmet ve iriinden ¢ikar elde
edilmesi,

Miisterilerimize asilsiz ve gercegi yansitmayan aldatici bilgiler verilmesi,

Miisterilerden, tedarikcilerden ve danismanlardan hediye istenmesi, bu konuda imada
bulunulmasi,

Mevcut ya da potansiyel miisterilere asir1 pahali hediyeler verilmesi ve mevkii kullanilarak
misterinin is alanindan maksadim1 asan, normal uygulamalarin digina ¢ikan avantajlar
saglanmasi.

5.1.7. Bankamiz ve Miisterilerimiz Arasindaki Cikar Catismasi

Bankamizda her ne kadar ¢ikar ¢atigsmalarini dnleyici organizasyon yapist olusturulsa ve gerekli idari
tedbirler alimsa da Bankamiz ile misterilerimiz arasinda piyasanim isleyisinden kaynaklanan makul
nedenlerden dolay1 6nlenemeyecek ¢ikar ¢atismalarinin igerigi ve nedenleri hakkinda, ilgili hizmet veya
iiriin sunulmadan 6nce miisterilerimiz bilgilendirilir. Bahse konu bilgilendirme yazili olarak yapilacagi
gibi, bilgilendirmenin adil ve agik olmas: esastir.

Bu nedenle Portfoy araciligi ve/veya Portfoy Saklama Hizmeti faaliyetleri kapsaminda sunulan hizmet
ya da {irliniin niteligi geregi miisterinin zarar etmesinin Bankamizin kar elde etmesiyle sonuglanmasi
olasiliklar1 nedeniyle miisteri ile taahhiit iliskisine girilmeden evvel, miisteriye sunulan {iriin hakkinda
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giincel, net, adil, yaniltict olmayan, yiiriirliikteki ilgili mevzuata uygun tiim bilgilerin yazili olarak risk
bildirimi yapilarak paylasildigindan emin olunmalidir.

Bankamizin tiim faaliyetlerinde miisterilerimizin ¢ikarlarinin 6nceliklendirilmesi amaciyla;

» Tim miisterilerimize tarafsiz ve esit davranilmali ve ayrimcilik yapilmamali, adil olmayan avantaj
ya da ayricalikli muamelede bulunulmamali,

» Dogru bir “Miisterini Tan1” yaklasimi ¢ercevesinde miisterilerimizin ihtiyaglarina ve beklentilerine
uygun hizmet veya iiriiniin tespit edilebilmesi i¢in miisterilerimiz hakkinda yeterli ve dogru bilgi
toplanilmali,

» Miisteriler Miisterini Tan1 yaklasimina uygun olarak genel ve profesyonel olmak {izere iki ayri
kategoride degerlendirilmeli ve sunulacak iiriiniin risk seviyesi ve buna bagli olarak uygunlugu
kategoriye ve yapilacak uygunluk ve yerindelik testleri sonuglarina uygun olarak belirlenmeli,

» Sunulan {irlin miisterinin bilgi ve tecriibelerine, ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun olmali,
miisterinin ¢ikar1 olmayan herhangi bir {iriin miisteriye sunulmamali,

» Sunulan iriiniin igeriginin, agik bir dille ve anlam kargasasi yaratmayacak sekilde tiim mali
risklerinin, {irliniin maliyetinin ve miisteriye sunulma amacinin miisteri tarafindan anlasildigindan
emin olunmali,

» Sunulan iiriiniin tiim riskleri detayl olarak acik bir dille anlatilmal,

» Miisterimizin profillerine uygun olmayacak sekilde ve kapasitesinin iizerinde yiiksek risk almak
istedikleri durumlarda islem yapilmadan 6nce miisteriye tiim riskler bildirilmeli ve miisterinin bahse
konu riskleri anladigindan emin olunmalidir,

» Herhangi bir yatinm aracinin belirli bir getiriyi saglayacagina dair garanti niteligi tasiyan
yazili veya sozlii ifadelerde bulunulmamali,

» Gergeklestirilecek iglemlerin  {icretleri ve islem iletim kanallarinda (6rnegin telefon
iizerinden emir iletimi) farklilagtirilmis komisyonlarin olabilecegi bunun nedeninin ise
bilingsiz islem yapilmasinin engellenmesi oldugu bilgisi miisteri ile paylasilmali,

» Miisterinin ihtiyact ve c¢ikart olmadigi halde miisteri islem cokluguna yonlendirilmemeli ve
bu yolla bahse konu komisyon gelirleri artirilmamalidir.

Bankamizin faaliyetleriyle iligkili olarak ortaya ¢ikabilecek ¢ikar catigsmasi olarak nitelendirilen en genel
ornekler -bunlarla simirli olmamak iizere- asagida yer almaktadir. Bahse konu orneklerde yer alan
faaliyetlerin gerceklestirilmesi yasaktir.

e Miisteri islemlerinin gergeklestirilmesinde Banka portfoy islemlerinin miisteri islemlerinden
once yapilmasi, islem gerceklestirmede 6ncelik sirasinin Banka’da olmasi,

e Banka’nin kendisine sagladigi damigmanlik hizmeti nedeniyle ¢ikar catismasi olan bir dis
denetci ile galismasi,

o Ozel, gizli veya hassas bilgilerin Banka’nin farkli kuruluslar/grup sirketleri ve arastirma,
danisma, bankacilik, yatirim, kredi tahsis ve benzeri birimler ile paylasilmasi,

e Ortaklik bagi bulunan grup sirketi calisanlart ile ¢ikar catismasi kapsamina giren herhangi
bir bilginin paylasiimasi,

e Bankamiz yetkili g¢alisanlar1 tarafindan miisterilerimizle paylasilmak iizere hazirlanan
arastirma raporlarinin igeriklerinin Bankamiz ¢ikarlar gozetilerek hazirlanmasi,

¢ Miisteri islemlerinin Bankamiz ¢ikarmin saglanmasi amaciyla kopyalanmasi,

e Miisterinin herhangi bir ¢ikar1 olmadigi halde Bankamiz ¢ikarina miisterilerimize hizmet ve
iirlin sunulmasi,

e Kamuya agiklanmamis bir bilgiye dayanarak miisteri emrinden Once Bankamiz adina
pozisyon agilmast
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5.2. Cikar Catismalarimin Belirlenmesi ve Yonetilmesi

Banka itibarinin korunmasi i¢in ¢ikar ¢atigsmasi ihlallerinin bu Prosediire uygun olarak bildirilmesi tiim
calisanlarin, Yonetim Kurulu’nun ve Ust Yénetimin bireysel sorumlulugudur.

Banka, ¢ikar ¢atigmalarini 6nlemek ve yonetebilmek i¢in kendi biiyiikliigline, organizasyon yapisina ve
ylriitiilen aktivitelerin dogasi, biiyiikliigii ve karmasasina uygun birtakim kriterler belirleyerek
talimatlar hazirlar ve bunlarin giincelliklerini korur. Bu baglamda ¢alisanlardan miisterilerin ¢ikarlarina
zarar verebilecek nitelikteki muhtemel ¢ikar catigmalarini nasil yonetecekleri konusunda hazirlikli
olmalar1 beklenmektedir.

Banka; miisterilere yatinm hizmetleri ve/veya yan hizmetler ya da bu hizmetlerin birlikte sunulmasi
siirecinde olusan veya bu siirecle iligkili olmaksizin herhangi bir sekilde miisterilerin ¢ikarlarina zarar
verme ihtimali bulunan ¢ikar catismasi tiplerinin belirlenmesi amaciyla, asagida sayilan kriterleri
dikkate alarak hareket eder:

» Miisterinin hesabinda bir finansal kazang ya da kaybin olmasi,

» Sonuglar1 miisterinin menfaatinden uzak olacak sekilde miisteri adina islem gerceklestirmek ya da
miisteriye saglanan hizmet sonucunda bir ¢ikar saglamak,

» Bir miisterinin veya miisteri grubunun ¢ikarlarin1 baska bir miisterinin veya miisteri grubunun
cikarlarinin stiinde tutmak, bu yolla finansal ya da finansal olmayan tesvikler saglamak,

» Miisteri disinda herhangi bir kisiden, miisteriye saglanan hizmetle baglantili olarak standart
komisyon ya da ticret disinda, para, mal ya da hizmet seklinde bir tesvik almak ya da alacak olmak,

» Bir miisteri tarafindan verilecek ya da verilmis olan bir hizmetle ilgili olarak para, mal veya hizmet
seklinde bir tegvik alinmasi ya da alinacak olmasi,

» Bankanin hesabina, miisteriye verilen tavsiyelerin tersine islem yapmak.

Genel olarak, Banka, ¢ikar ¢atigmalarinin yonetilebilmesi i¢in gerekli tedbirleri almakta ve bu amagla
calismalar yiriitmektedir. Talimatlar, yiiriitilen c¢aligmalar ve alinan tedbirlerin amaci; ¢ikar
catismalarini azaltmak igin farkli is alanlarinda faaliyet gdsteren ilgili kisilerin faaliyetlerini Bankanin
faaliyetlerinin biiytlikliigiinden ve miisteri ¢ikarlarina maddi zarar verme riskinden bagimsiz olarak
yiirlitmelerini saglamaktir.

Banka tarafindan ¢ikar ¢atismalarinin yonetilebilmesi i¢in uygun kriterler ve faaliyetler uygulamaya
konur. Bu kriter ve faaliyetlere, ilgili talimat ve prosediirlerde yer verilir. Bankanin s6z konusu i¢
diizenlemeleri olugturulurken, ¢ikar ¢atigmalarina neden olabilecek farkli islerle ugrasan ilgili kisilerin,
Banka faaliyetlerinden ve biiyiikliigiinden bagimsiz olmalar1 ve miisteri ¢ikarlarma maddi zarar verme
riskini tagimamalarn1 dikkate alimir. Bu kapsamda Banka calisanlarinin gorev tamimlari, yetki ve
sorumluluk talimatlari, davranig kurallar1 talimati olusturulur. Banka ¢alisanlarinin performans ve
odiillendirme kriterleri de agikga belirlenir ve kendilerine duyurulur.

Bununla birlikte, Banka’da olas1 ¢ikar ¢atismalarinin 6nlenmesi amaciyla ve gorevler ayrilig ilkesi
paralelinde her bir is birimi igerisinde, her bir is siirecine yonelik olarak Banka ¢alisanlarina bildirilen
gorevler ve her bir goreve 6zgii tanimlanmis yetkiler bulunur. Ayrica ¢alisanlar;

» Sunulan faaliyet ve hizmetlere iliskin mevzuat cercevesinde ilgili gorevin gerektirdigi lisans
belgesini almakla,

> Is saatleri i¢inde sadece gérevinin gerektirdigi islem ve eylemleri yapmak; Banka i¢ diizenlemelerini
ve gorevinin gerektirdigi yasal mevzuati bilerek ve degisiklikleri takip ederek, bu hiikiimler
cercevesinde gereken dikkat, 6zen ve bagliligi gostererek, gorevini zamaninda, verimli sekilde yerine
getirmek; mevzuata ve/veya Banka i¢i diizenlemelere aykir olarak gergeklestirilen usulsiiz islem ve
eylemleri 6grenildigi andan itibaren i¢ Denetim ve i¢ Kontrol ve Uyum Birimini bilgilendirmekle,

> Birim gorev tanimlari ile belirlenen yetki sinirlarin1 agsmamakla,

yiikiimlidiir.
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Banka calisanlar1 potansiyel ya da gerceklesmis bir cikar catismasini fark ederse bu olayr mutlaka i¢
Denetim Birimi’ne bildirmelidir. Cikar catismasi ile ilgili tiim bildirimler I¢ Kontrol ve Uyum Birimine
de iletilir. Uyum tiim potansiyel ve gergeklesmis olay bildirimlerini gerekli incelemeleri de yaparak
kayit altina alir, rapora baglar ve iist yonetime raporlar.

Banka, potansiyel bir c¢ikar catismast durumunda miisterilerini zamaninda ve uygun sekilde
bilgilendirmek zorundadir Bir personelin, herhangi bir isleminde (6rnegin yatirim, kredi, satin alma veya
ise alim) dogrudan veya dolayli olarak kendi ¢ikaria veya herhangi bir yakin aile {iyesinin ¢ikarina
kararlar almas1 durumunda, banka personelinin;

e Cikarini ve ilgili taraf ile olan iligkisinin niteligini Kurumsal Yo6netim Komitesi ile paylagmasi
o Karar verme siirecine katilmamasi veya katilmaya tesebbiis etmemesi
gerekir.

5.3. Miisterilere Olas1 Cikar Catismalarinin Ac¢iklanmasi

Banka ¢ikar catigmalarinin yonetilebilmesi i¢in yapilan organizasyonel ve operasyonel diizenlemelerin
misterilerin ¢ikarlarina zarar verme riskini yeterli derecede engellemedigi yoniinde bir kaniya varirsa,
miisteriler adina islem yapmadan 6nce, kendilerine ¢ikar ¢atismasinin genel yapisi ve kaynagt hakkinda
acik bilgi verir. Bu bilgilendirme, miisterinin sinifi da dikkate alinarak, misterinin ¢ikar ¢atigmasi
yasanmasi halinde yatirim hizmetiyle ilgili olarak bilingli bir tercih yapabilmesini saglayacak o6lgiide
detayl bilgi icerir. Bir ¢ikar catismasinin bir miisteriye agiklanmasi, Bankamizin etkin organizasyonel
ve idari 6nlemler gelistirme ve uygulama yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

» Aciklamalar yeterli siire i¢inde ve somut bir sekilde yapilmali, bir miisterinin ortaya ¢ikacak ¢ikar
catismast baglaminda aldigi hizmete iligkin bilingli karar vermesine saglayacak yeterli detay1
icermelidir.

» Her tiirlii agiklama, adil ve agik olmali, yaniltict olmamalidir.

» Calisanlar, kendi sorumluluklar1 ¢ercevesinde, catismalarin daha uygun nasil yonetilebilecegini
ayrica degerlendirmelidir.

Banka olas1 ¢ikar catigsmalar ile ilgili olarak miisterilerini bilgilendirmek amaciyla ¢ikar c¢atismasi
dokiimaninin giincel versiyonunu internet sitesinde yayinlar ve genel risk bildirim formlarinda miisteriyi
internet sitesinde yayimlanan dokiimana y6nlendirir. Bunun yaninda {iriin risk bildirim formlarinda ilgili
iiriine iliskin olasi ¢ikar ¢catismalarina yer verilir.

5.4. Beyan

Yukarida belirtilen prosediir hiikiimleri ¢ergcevesinde, miisterilerimize dogru, acik, seffaf ve etkili bir
yatirim hizmeti ile Portfoy Saklama Hizmeti ve/veya yan hizmet verilebilmesi i¢in Banka, Grup
sirketleri, miisteriler arasinda ya da miisterilerin kendi aralarinda ortaya ¢ikabilecek g¢ikar gatigmalari
belirlenmis, ¢ikar catigsmalarinin nasil onlenecegine ve yonetilecegine iliskin agiklamalar yapilmis ve
misterilerin olasi ¢ikar ¢atigmalari ile ilgili nasil bilgilendirilebilecegi izah edilmistir.

Bu prosediir ile ilgili okuma gorevi personele atanir ve okuma goérevini onaylayarak tamamlayan tim
personel isbu Cikar Catigmalar1 Prosediirii’ nii okudugunu ve Banka’min kurum prosediirii olarak
benimsedigini, Cikar Catismalari Prosediir’ iinde belirtilen hususlara 6zen gosterecegini ve riayet
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edecegini, bu prosediire aykir1 hareket etmesi durumunda sorumlu olacagini pesinen kabul ve beyan
eder. Bu Prosediiriin ihlal edilmesi halinde, ilgili disiplin cezalar1 uygulanir.

3.5.

Cikar Catismalarim Onlemek i¢in Alinan Tedbirler

Bankamizda cikar catismalarinin 6nlenmesi amaciyla asagida yer alan tedbirler alinmaktadir;

>

ic Kontrol ve Uyum Mudirligi, musterileri ile ¢ikar catismasina mahal verecek bir durumun
olusmamasi icin Banka’nin Uriin ve hizmetleriyle ilgili misterilerden gelen tim sikayet, 6neri ve
istekleri alarak ilgili birimlere aktarir ve ¢6ziim asamalarini takip eder.

ic Kontrol ve Uyum MudirlGgii; misteri sikayetlerinin hangi konularda yogunlastigini raporlar ve
sikayetlerin tekrarini 6nleyici faaliyetlerde bulunur.

Musteri sikayetleri, azami olarak mevzuatta belirlenen siireler igcerisinde ve hedeflenen kaliteye
uygun olarak cevaplanir.

Banka’nin taraf oldugu islemlere konu olan hukuki metinler ve so6zlesmelerin ¢ikar ¢catismasina
olanak vermeyecek sekilde diizenlenmesinde gerekli danismanlik hizmeti alinir.

Uglincii kisilerle yapilan alim satim islemlerinde herhangi bir usulsiizliige veya gikar ¢atismasina
izin vermemek icin Bankamiz “Tedarik ve Gider Yonetimi Yonetmeligi” ile belirlenen yetki seviyeleri
ve limitlerine uygun olarak islem yapilir. Her tuirli ihale konusu isler ve mal/hizmet alimlari ile ilgili
kararlarin onay ve yetki limitleri isbu Prosediirde belirlendigi sekildedir. Uglincii kisilerle olan
anlasmazliklarda mevzuat ve 6zel s6zlesme hikimleri uygulanir.

Calisan/ ilgili kisilerin kisisel hesaplari ve yatirimlarinin yonetilmesi igin kurallar belirlenir.
Calisanlarin Banka disindaki faaliyetleri icin kurallar konur.

Banka faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk yonetim
yapilarina uyumlu, asiri risk alimini 6nleyici ve etkin risk yonetimine katki saglayacak yazili bir
Ucretlendirme politikasi olusturulur. Yonetim kurulu, Ucretlendirme politikasinin etkinliginin
saglanmasini teminen politikayi yilda en az bir kez gdzden gegirir ve verilecek lcretlerin bankanin
etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini saglar, bu uygulamalarin
izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla Yonetim Kurulu biinyesinde “Ucretlendirme Komitesi”
kurulur. Ucretlendirme Komitesi (icretlendirme politikasi ve uygulamalarini degerlendirerek,
bunlara iliskin 6nerilerini her yil rapor halinde Yonetim Kuruluna sunar.

ic Sistemler birimlerinin yéneticileri ile personelinin ticretlendirme, terfi ve 6zliik haklari Denetim
Komitesi tarafindan belirlenir. i¢ Sistemler birimlerinin yoneticileri ile personeline yapilacak
odemeler denetim ya da gozetimde bulunduklari veya kontrol ettikleri faaliyet biriminin
performansindan bagimsiz olacak sekilde, ilgili personelin kendi fonksiyonuna iliskin performansi
Denetim Komitesi tarafindan degerlendirilerek Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen genel esaslar
dikkate alinarak belirlenir.

Temettli 6demeleri Banka ana soézlesmesi ve dizenleyici otoritenin belirledigi kural ve
usuller dahilinde yapilabilir.

Bankamiz cikar catismasi tidrine uygun olarak farkli standartlar belirleyebilecegi gibi
citkar catismasina yol acabilecek birimlerin (cretlendirme kriterlerinde c¢ikar c¢atismasi
turtine gore farkli standartlar belirleyebilir.

Calisanlarimiz  Bankamiz blinyesindeki sozlesme ile belirlenmis gorevi disinda mesai
saatleri disinda dahi olsa Ucretli veya Ucretsiz disarida baska bir isle ugrasamaz ve bu
tip herhangi bir gérevi kabul edemez.

Bankanin faaliyet tilrleri veya gelistirecegi yeni Urin ve hizmetlerle iliskili olarak
organizasyonel prosedirler uygulamaya konur.

Bir ya da daha fazla mdisterinin refah dizeyini etkilemesi riskinin oldugu durumlarda
calisan / ilgili kisi / hizmet saglayici arasinda bilgi paylasiminin engellenmesi veya
kontrolii saglanir
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Tesviklerin,  hediyelerin  alinmasi, verilmesi ve agiklanmasi  konularini  kapsayan
kurallarin konmasi, teklif edilen ve kabul edilen faydalarin ve cikarlarin kaydinin
tutulmasi saglanrr,

Saklama Biriminin diger faaliyetlerle gikar ¢gatismalarini asgari diizeye indirmek ve saklama hizmeti
kapsamindaki gerekli bagimsizligi saglamak igin organizasyon yapisi olusturulur,

Gizli  ve igsel  Dbilgilerin Banka icinde akisinin  sinirlandirlmasi  ve/  veya
Onlenmesi saglanir,

Gorevler ayriligi ve/veya fiziksel ayrimla Bankamiz prosedirleri, gorev tanimlari ve is
akislarinda, c¢alisanlarimizin  bilgi ve belgeye erisimi gorevler ayriig dogrultusunda
yetkilerine uygun olarak tasarlanir, risk teskil eden vyetki ve sorumluluklar birbirinden
ayristirilarak ayni kisilerde toplanmamasi saglanir.

Gorevler ayrihg ilkesi kapsaminda islemlerin yapilmasi, onaylanmasi ve kaydedilmesi
ile kontroll gorevleri farkh calisanlarimiza verilir,

Calisanlarimizin  oturma dizeninde ¢ikar c¢atismasi ile iliskilendirilebilecek gorev ve
bilgilere sahip bolimlerin ayristiriimasi saglanir, birimler bu dogrultuda konumlandirilr,

Banka faaliyetlerinin gézetiminde her 6nemli karar en az iki ya da daha fazla kisi tarafindan verilir.
Calisanlarimiz  Bankamiz i¢ sistemine ve Bankamiz tarafindan alinan vyazilimlara
erisimlerini kendilerine tahsis edilen kullanici kodu ve kendi belirledikleri kisisel sifreleri
Gzerinden gerceklestirir. Kisisel sifrelerin paylasimi yasak olup aksi davranislar disiplin cezasina
tabidir. Kisisel sifreler ile calisanlarimiz gorev ve sorumluluklarina uygun olarak sadece
yetkilerinin bulundugu konularda islem yapmaya yetkili kihnmislardir. Tim
calisanlarimizin yetkileri capraz kontrol esasina uygun olarak farkhlastirlir.

Galisan farkindahginin yikseltilmesi amaciyla Bankamiz yonetmelik, prosedir ve is akislari tiim
personelimizin erisiminin bulundugu ortak alanda tutulur.

Calisanlarimizin musteri ve Banka sirlarinin gizliligi konusunda egitilmesi saglanir.

Bankamiz hedeflerine uygun olarak pozisyon ve goérev igerig§ine uygun nitelikteki
personel istihdam edilir.

Kurum  kiltirimiz ve kuruma baghhgin saglanmasi ¢ergevesinde ¢alisanlarimizin
ortak amaglar kapsaminda bulusmasi saglanir, ¢alisanlarimizin goris ve
Onerilerini ifade edebilecekleri iletisim kanallari kurgulanir.

Banka’nin taraf oldugu islemlere konu olan hukuki metinler ve sdzlesmelerin gikar ¢atismasina
olanak vermeyecek sekilde diizenlenmesinde gerekli danismanlik hizmeti alinir.

Ugiincii kisilerle yapilan alim satim islemlerinde herhangi bir usulsiizliige veya ¢ikar catismasina
izin vermemek icin Bankamiz “Gider Yonetimi Talimat” ile belirlenen yetki seviyeleri ve limitlerine
uygun olarak islem yapilir. Her tirli ihale konusu isler ve mal/hizmet alimlari ile ilgili kararlarin
onay ve yetki limitleri isbu Politikada belirlendigi sekildedir. Uciincii kisilerle olan anlasmazliklarda
mevzuat ve 6zel s6zlesme hiikiimleri uygulanir.

Calisan/ ilgili kisilerin kisisel hesaplari ve yatirimlarinin yonetilmesi icin kurallar belirlenir.
Calisanlarin Banka disindaki faaliyetleri icin kurallar konur.

Bankamiz calisanlarinin kariyer planlamasi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen esaslar,
Bankamizin stratejisi ve ihtiyaglari temelinde Ust Diizey Yonetim tarafindan belirlenir.

6. ONAY, YURUTME VE YURURLUK

Faaliyetlerin bu prosediir dogrultusunda yerine getirilmesinden Insan Kaynaklari Birimi sorumludur. Bu
prosediir ve sonraki revizyonlar Yonetim Kurulu onayiyla yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer ve
yiiriirliik tarihi kapak sayfasinda gosterilir.

Banka i¢i kullanim i¢in hazirlanmig olup tiim haklar: Tera Yatirim Bankasi A.S. 'ye aittir.
Banka onayr olmaksizin herhangi bir kisi veya kurum ile paylasilamaz. 11




Fera hank

CIKAR CATISMALARI
PROSEDURU

Tarih

Revizyon No

Dokiiman No

Gizlilik

BANKAYA OZEL

7. REVIZYON TABLOSU

Revizyon Revizyon

No

Tarihi

Eski Hali Revize Hali

Hazirlayan

Onaylayan

Banka i¢i kullanim i¢in hazirlanmig olup tiim haklar: Tera Yatirim Bankasi A.S. 'ye aittir.
Banka onayr olmaksizin herhangi bir kisi veya kurum ile paylasilamaz.
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